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MEDIANTE RESOLUCION SBS N° 720 - 93 DE FECHA 22 DE DICIEMBRE DE 1993.
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VISION

ANOS DE
TRAYECTORIA

PRINCIPALES RESULTADOS

Durante el 2017, la Cooperativa Santa Maria Magdalena se mantuvo como
una de las cooperativas lideres en el sistema cooperativo peruano especializa-
da en el financiamiento a la micro y pequefia empresa. Pese a la dificil coyun-
tura econémica del afio 2017, el desempefio operativo de la Cooperativa se
mantuvo sélido y solvente.

ACTIVO TOTAL 528 millones 573 mil 899 soles

329 millones 378 mil 289 soles 4 COLOCACIONES
CAPTACIONES > 368 millones 145 mil 879 soles

66 millones 606 mil 522 soles 4 APORTACIONES
SOCIOS > 134 mil 785
SEDE PRINCIPAL

COLABORADORES 3 é 9 2 5 AGENCIAS




Apreciados socios:

Al presentar los resultados institucionales, lo hace-
mos con la complacencia del deber cumplido, con
la conviccién de que entregamos esfuerzo y res-
ponsabilidad para que la Cooperativa mantenga
el liderazgo regional y el reconocimiento nacional;
que trabajamos permanentemente para profundizar
nuestros 4 obijetivos estratégicos: rentabilidad finan-
ciera, cultura de servicio, responsabilidad social y
educacién cooperativa.

En esta Memoria Anual, se presenta los resultados
de la gestién del afio 2017, considerados satisfac-
torios por el Consejo de Administracién, en mérito a
los resultados alcanzados, fortalecimiento interno y
trascendencia local, regional y nacional, merced al
esfuerzo de los directivos, ejecutivos y colaborado-
res, también a la confianza de nuestros asociados
de las 25 agencias distribuidas en siete regiones del
pais. Esto fue posible, porque se continta aplican-
do los lineamientos y politicas de gestién disefiados
con realismo; se optimizan los procesos, productos,
métodos y procedimientos; se elevan las competen-
cias de nuestros colaboradores; y nos proyectamos
a la comunidad mediante diversas actividades de

solidaridad.

Preocupacién fundamental, es mejorar la calidad
de servicio al socio, ligada a la calidad de los pro-
cesos y productos ofrecidos y la atencién personali-
zada. Con este propésito, se ha aprobado una nue-
va estructura orgdnica que define las funciones del
personal, ubicando a los servidores segln sus com-
petencias; lo cual serd complementado con una
adecuada capacitacién y seguimiento del servicio.

CARTA DEL PRESIDENTE

El actual momento financiero no es tan facil para el
sistema cooperativo; por ello, nos estamos prepa-
rando para afrontar los nuevos retos con la misma
fe de quienes construyeron esta gran institucién y la
gran familia del sistema cooperativo peruano.

A todos nuestros asociados les expresamos nuestro
compromiso de seguir trabajando para que nues-
tra Cooperativa siga engrandeciéndose para lograr
el liderazgo nacional y trascendencia internacional
con la ayuda de todos nosotros.
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Y,

Abel Fernando Arias Velasquez

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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LETTER FROM THE PRESIDENT

Dear partners:

When presenting the institutional results, we do so
with the satisfaction of the duty fulfilled, with the
conviction that we deliver effort and responsibility so
that the Cooperative may maintain regional leader-
ship and national recognition; showing that we work
permanently to deepen our 4 strategic objectives:
financial profitability, service culture, social respon-
sibility, and cooperative education.

This Annual Report presents the results of the ma-
nagement of 2017, considered satisfactory by the
Board of Directors, in terms of the results achieved,
internal strengthening, and local, regional, and
national importance, thanks to the efforts of the
managers, executives and collaborators, also to
the confidence of our partners from the 25 agen-
cies distributed in seven regions of our country. This
was possible because the management guidelines
and policies designed with realism continue to be
applied; the processes, products, methods and
procedures are optimized; the skills of our collabo-
rators are raised; and we project ourselves to the
community through various solidarity activities.

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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A fundamental concern is to improve the quality of
service to the partner, linked to the quality of the
processes and products offered, and personalized
attention. For this purpose, a new organizational
structure has been approved that defines the func-
tions of the personnel, locating the servers accor-
ding to their competencies; which will be comple-
mented with adequate training, and monitoring of
the service.

The current financial moment is not so easy for the
cooperative system; therefore, we are preparing to
face the new challenges with the same faith of those
who built this great institution, and the great family
of the Peruvian cooperative system.

To all our associates we express our commitment to
continue working so that our Cooperative continues

to grow to achieve national leadership, and interna-
tional significance with the help of all of us.

Abel Fernando Arias Velasquez

MANAGEMENT BOARD PRESIDENT
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PRESENTACION DEL GERENTE GENERAL

La economia peruana durante el periodo 2017 no
pudo estar aislada del entorno politico nacional ni
noémico del exterior; el escdndalo de corrupcion
e las empresas brasilefias puso en duda la idonei-
dad de toda la clase politica, mientras que el entor-
no externo fue favorable, cuya manifestacién fue el
aumento en el precio de los metales. No podemos
dejar de mencionar al nifio costero que en los pri-
meros meses del afio, causd un severo problema en
la costa del pais la reconstruccion pendiente de la
zona norte. Ante este escenario, el Perd ha tenido
un crecimiento econémico (PBl) de 2.4% con fen-
dencia al crecimiento no menor del 3% anual para
el 2018 segun los datos estimados por el Ministerio
de Economia y Finanzas.

En el sector financiero, las colocaciones de cré-
ditos en el 2017 tuvieron un crecimiento tan solo
del 4.6%, mientras que en el sector cooperativo el
crecimiento de las colocaciones fue del 11.60%
con respecto al afio 2016, segin los reportes de la
FENACREP El crecimiento en los activos 12.09%,
las captaciones 11.93%, los depésitos a plazo fijo
12.86%, los ingresos financieros 6.73%. En térmi-
nos generales el sector cooperativo ha generado
crecimiento menor con respecto al periodo anterior,
esta menor demanda estd en linea con la desacele-
racién de la actividad econémica que se ha venido
observando en los diversos sectores econémicos ta-
les como construccién, servicios y agricultura.

El movimiento cooperativo continua su crecimiento
a nivel nacional. Segun los reportes del Censo Na-
cional de Cooperativas, se han constituido 326 en
los afios 2014 — 2016, de las cuales, son coopera-

tivas agrarias el 39.90%, ahorro y crédito en 27.3%
y la de servicios mdltiples en 13.8%. En cuanto a la
segmentaciéon empresarial que se da al interior del
Movimiento Cooperativo, el 65,1% de las coopera-
tivas censadas pertenece al segmento empresarial
de las micro empresas y el 25,3% a las pequefas
empresas, es decir, el 90,4% de las cooperativas
censadas son Mype, lo que motiva a continuar con
los esfuerzos de engrandecer el movimiento coope-
rativo peruano.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria
Magdalena continba consoliddndose como una
institucion econémica - social del ahorro y crédito,
cuyo desempefio operativo demuestra la solidez,
ello se refleja en los activos que se encuentran en
528 millones 573 mil 899 soles, lo que representa
la solvencia econémica y financiera. Este resultado
refleja el trabajo econémico y financiero durante el
periodo 2017, innovando los productos activos y
pasivos, logrando mejorar los niveles de satisfac-
cién de los socios.

De igual forma, se mejord el incremento prudente
del margen de contribuciones financiera a 62.14%,
la adecuada gestién del costo de fondeo y la ex-
pansién del capital social en 8.55%; logrando un
saldo de S/ 85’ 069,952 soles, lo que representa
principalmente el respaldo y confianza de los miles
de asociados micro y pequefios empresarios, asf
como de las personas naturales que acceden a cré-
ditos de consumo. A estos resultados contribuyeron
las captaciones de ahorros y certificados de depé-
sifo a plazo fijo con un saldo de 368 millones 145
mil 879 soles al cierre del periodo 2017.
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En el tema de la calidad de cartera de créditos, a
pesar del deterioro de la economia peruana que se
traduce en la desaceleracién de la economia, ésta
se registré en el 2017 en 8,49% habiéndose incre-
mentado ligeramente frente al indicador del 2016
que fue el 7.94%, sin embargo, el indice de provi-
siones se incrementé a 202.24% como respaldo a
la cartera vencida, lo que muestra una mejor salud
financiera. Asimismo para el crecimiento sostenido,
se fortalecié nuestra politica de Gestién Integral de
Riesgos, definiendo el apetito y tolerancia de ries-
go para cada segmento de mercado asf como las
nuevas politicas y reestructuracién de la Oficina de
Gestion de Recuperaciones.

En cuanto a la eficiencia operativa para servir mejor
a los asociados manteniendo la rentabilidad; defi-
nimos estrategias orientadas a la mejora continua
con una adecuada gestién financiera, mejora en
los procesos, una nueva estructura organizacional,
asi como el desarrollo de un nuevo plan estratégico

MEMORIA ANUAL 2017 / CACSMM

2018-2022, con la finalidad de brindar mejor ser-
vicio a los socios, asf como generar mayor valor a
la Cooperativa.

Finalmente podemos manifestar que, nos encontra-
mos en un entorno de alta regulacién e intervencién
por parte de las esferas politicas y econémicas para
las cooperativas, lo que nos impulsa a seguir traba-
iando en el desarrollo de las diferentes iniciativas
e innovaciones para asegurar la sostenibilidad de
la cooperativa, asi como otfras muchas perspecti-
vas sobre todo en la educacién financiera de los
asociados y la poblacién que es considerada por
los expertos como la oportunidad y el desafio més
grande del pafs; reconociendo que la base de nues-
tro éxito es el fortalecimiento de la organizacién,
el gran equipo de colaboradores y la invalorable
lealtad y confianza de nuestros asociados.

Muchas gracias.



The Peruvian economy during the period 2017 could
not be isolated from the political and economic en-
vironment either nationally or externally; the corrup-
tion scandal of Brazilian companies questioned the
suitability of the entire political class, while the ex-
ternal environment was favorable, the manifestation
of which was the increase in the price of metals. We
cannot fail to mention the El Nifio Costero pheno-
menon that in the first months of the year caused a
severe problem on the coast of the country, and the
reconstruction work of the northern area. Given this
scenario, Peru has had an economic growth (GDP)
of 2.4% with a growth trend of no less than 3% per
year for 2018 according to the data estimated by
the Ministry of Economy and Finance.

In the financial sector, loan placements in 2017 had
a growth of only 4.6%, while in the cooperative sec-
tor, loan growth was 11.60% with respect to 2016,
according to FENACREP reports, as well as the
growth in assets of 12.09%, the deposits 11.93%,
the deposits with a fixed term 12.86%, the financial
income 6.73% that is, in general terms the coopera-
tive sector has generated lower growth with respect
to the previous period; this lower demand is in line
with the deceleration of economic activity that has
been observed in various economic sectors such as
construction, services and agriculture.

The cooperative movement also continues its growth
at the national level, since according to the reports
of the National Cooperative Census, 326 coope-
ratives have been constituted in the years 2014 -
2016, of which 39.90% are concentrated in agri-
cultural cooperatives, savings and credit in 27.3%,

and that of multiple services in 13.8%. Regarding
the business segmentation that occurs within the
Cooperative Movement, 65.1% of the registered
cooperatives belong to the business segment of
micro-enterprises, and 25.3% to small enterprises,
that is, 90.4% % of the registered cooperatives are
Mype (Micro and small enterprises), which motivates
to continue with the efforts to enlarge the Peruvian
cooperative movement.

The Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria
Magdalena Credit Union continues to consolidate
as an economic and social institution of savings and
credit, whose operational performance demonstra-
tes solidity; this is reflected in the assets that stand at
528 million 573 thousand 899 soles, which repre-
sents the economic and financial solvency. This re-
sult reflects the economic and financial work during
the 2017 period, innovating the active and passive
products, achieving to improve the levels of satisfac-
tion of the partners.

Likewise, the prudent increase in the financial con-
tribution margin was improved to 62.14%, the
appropriate management of the funding cost and
the expansion of social capital at 8.55%; achieving
a balance of S/. 85'069,952 soles, which mainly
represents the support and confidence of thousands
of partners, micro and small businesspersons, as
well as natural persons who access consumer loans.
Savings deposits and fixed-term deposit certificates
performed by the members contributed these results
with a balance of 368 million 145 thousand 879
soles at the end of the 2017 period.

Regarding the quality of the loan portfolio (delin-

9

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SANTA MARIA MAGDALENA

PRESENTATION BY THE GENERAL MANAGER

MEMORIA ANUAL 2017 / CACSMM



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SANTA MARIA MAGDALENA

quency), despite the deterioration of the Peruvian
economy that results in the slowdown of the eco-
nomy, this was recorded in 2017 at 8.49%, having
increased slightly compared to the indicator of
2016, which was 7.94%, however, the rate of provi-
sions increased to 202.24% as backup to the past-
due portfolio, which shows better financial health.
Also for sustained growth, our policy of Integral Risk
Management was strengthened, defining the appe-
tite and risk tolerance for each market segment as
well as the new policies and structuring for the Re-
covery Management Office.

In terms of operational efficiency to better serve
members while maintaining profitability, we define
strategies oriented to continuous improvement with
adequate financial management, improvement in
processes, a new organizational structure, as well as
development of the new strategic plan 2018-2022,

MEMORIA ANUAL 2017 / CACSMM

with the purpose of providing an adequate service
to the members, as well as generating greater value
to the Cooperative.

Finally we can state that we are in an environment
of high regulation and intervention by the political
and economic spheres to cooperatives, which de-
mands us to continue working on the development
of the different initiatives and innovations to ensu-
re the sustainability of our cooperative , as well as
many other perspectives especially in the financial
education of our members and population that is
considered by experts as an opportunity and the bi-
ggest challenge of the country; recognizing that the
basis of our success is the strengthening of the or-
ganization, the great team of collaborators and the
invaluable loyalty and trust of our associates.

Thank you very much.

José Lui§ Cama Godoy
GERENTE GENERAL
GENERAL MANAGER
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“Desde su creacion la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Maria Magdalena asume la inclusién financiera como el acceso y
uso de servicios financieros de calidad por todos los segmentos
de la poblacion”

UNA COOPERATIVA CON HISTORIA

Durante mds de cinco décadas la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magda-
lena, brinda a la sociedad el mejor de los servicios y productos financieros ha logrado
mejorar la calidad de vida de sus socios por medio del ahorro, el uso responsable
del crédito y la ayuda mutua.

Han pasado 55 afios desde que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Mag-
dalena, fue fundada en la ciudad de Ayacucho, un 9 de enero de 1963, desde entonces
ha tenido un crecimiento vertiginoso y sostenido que permitié su expansién en siete
regiones del Perd contando actualmente con més de 134 mil socios.

La Cooperativa fue fundada por iniciativa de emprendedores ayacuchanos encabezados
por el sacerdote Modesto Medina Ayala y el profesor Pompeyo Sumari Eyzaguirre quie-
nes movidos por la necesidad de contar con una entidad financiera incluyente decidie-
ron emprender el gran reto.

Actualmente la cooperativa esté inscrita en el Registro de Cooperativas de Ahorro y Cré-
dito de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), con el Registro N® 20 mediante
Resolucién SBS N° 720-93 de fecha 22 de diciembre de 1993.

La Cooperativa es una organizacién sin fines de lucro, que tiene como rol promover
y contribuir en el desarrollo econémico, social, cultural y educativo de sus asociados.
A enero del 2018 la CAC Santa Maria Magdalena cuenta con una Oficina Principal
ubicada en la ciudad de Ayacucho y 25 agencias en las regiones de Ayacucho, Junin,
Huancavelica, Ica, Lima, Apurimac y Cusco.

La Cooperativa se encuentra afiliada a la Federacién Nacional de Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Perg (FENACREP), la Confederacién de Cooperativas del Caribe,
Centro y Suramérica (CCC CA), la Red Latinoamericana de Cooperativas (RELCOOP) y
la Alianza Cooperativa Internacional (ACI-AMERICAS).
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“Since its creation, the Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Maria Magdalena assumes financial inclusion as access and
use of financial services that has achieved quality for all
segments of the population.”

A COOPERATIVE WITH HISTORY

For more than five decades, the Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdale-
na Credit Union has provided society with the best of services and products. Financially,
it has managed to improve the quality of life of its members through savings, the respon-
sible use of credit and mutual help.

It has been 55 years since the Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena
Credit Union, was founded in the city of Ayacucho, on January 9, 1963, since then it has
had a vertiginous and sustained growth that allowed its expansion in seven regions of
Peru that currently there are more than 134 thousand members.

The Cooperative was founded by initiative of Ayacucho entrepreneurs led by the priest
Modesto Medina Ayala and Professor Pompeyo Sumari Eyzaguirre who moved by the
need to have an inclusive financial institution decided to undertake the great challenge.
Currently the cooperative is registered in the Register of Credit Unions of the Superinten-
dency of Banking and Insurance (SBS), with Registry No. 20 through SBS Resolution No.
720-93 dated December 22, 1993.

The Cooperative is a non-profit organization whose role is to promote and contribute to
the economic, social, cultural and educational development of its members. By January
2018 the CAC Santa Marfa Magdalena has a Main Office located in the city of Ayacucho
and 25 agencies in the regions of Ayacucho, Junin, Huancavelica, Ica, Lima, Apurimac
and Cusco.

The Cooperative is affiliated with the National Federation of Credit Unions of Peru (FENA-
CREP), the Confederation of Cooperatives of the Caribbean, Central and South America
(CCCCA), the Latin American Network of Credit Unions (RELCOOP) and the Internatio-
nal Cooperative Alliance (ACI-AMERICAS).

12
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VISION, MISION Y VALORES /
VISION, MISSION AND VALUES

Nuestra Visién

“Ser una cooperativa que contribuye efizca-
mente en el desarrollo de sus asociados y de
la sociedad.”

“Too be a cooperative that contributes effec-
tively in the development of its members and
society”

MISION

Nuestra Misidn

“Brindar soluciones financieras solidarias,
orientadas a mejorar la calidad de vida de sus
socios; con colaboradores competentes y com-
prometidos.”

“Provide solidary financial solutions, aimed at
improving the quality of life of its members; with
competent and committed collaborators”

\\‘
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Valores Institucionales / |nstitutional Values

Confianza Confidence Lealtad Loyalty
Compromiso Commitment Respeto Respect
Cooperacién Cooperation Responsabilidad Responsability
Honestidad Honesty Solidaridad Solidarity
Integridad Integrity Trabajo en equipo  Teamwork
Justicia Social  Social justice

Valores Eticos / Fthical Values

Honestidad Honesty
Transparencia Openness
Preocupaciéon Social Social responsability
Preocupacion por los demés ~ Concern for others

Politica de Calidad / Quality Politics

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena, fundada en los valores y
principios cooperativos, asume el compromiso de brindar servicios oportunos y de cali-
dad, que generen rentabilidad econémica y social, mediante una mejora continua de sus
procesos, tecnologias y sus recursos humanos.

The credit union Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Marfa Magdalena, founded on
cooperative values and principles, is committed to providing timely and quality services
that generate economic and social profitability through continuous improvement of pro-
cesses, technologies and human resources.
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JET VOS ESTRATEGI GOS

Fortalecer la
educacién
cooperativa/
Strengthen the
Cooperative
Education

Profundizar la
responsabilidad
social/
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Instaurar una
cultura de servi-
cio / To establish
a culture of ser-
vice
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL / STRUCTURAL ORGANIZATION CHART
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Deniss Yanett Ayala j» Carlos Pozo Curo > Eilen Felices Escarcena
Morales SUB GERENTE DE SUB GERENTE DE
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MANAGER FOR PEOPLE MANAGER FOR PLANNING, FOR ADMISSION AND
MANAGEMENT METHODS AND PROCESSES INFORMATION
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EQUIPO GERENCIAL
MANAGEMENT TEAM

> Dick Peter Arbe Llontop > Paolo Eric Vivanco Ramos |» Deivis E. Chancos

SUB GERENTE DE SUB GERENTE DE Cardenas
NEGOCIOS / SUB BUSINESS NEGOCIOS / SUB BUSINESS SUB GERENTE DE
MANAGER MANAGER NEGOCIOS / SUB BUSINESS
MANAGER
20
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JEFES DE AREAS
HEADS OF AREAS

p Carlos Sinchitullo Rojas p Emiliano Loayza Lujdn P Javier Solis Castro p Diana De La Cruz P Marilyn I. Garibay Ochoa
OFICINA DE CONTABILIDAD /  OFICINA DE ASESORIA OFICINA DE SISTEMAS E Marquez OFICINA DE MARKETING /
ACCOUNTING OFFICE JURIDICA / LEGAL INFORMATICA / OFFICE OF OFICINA DE LOGISTICA Y MARKETING OFFICE

CONSULTING OFFICE SYSTEMS AND COMPUTING PATRIMONIO / LOGISTICS

AND ACCOUNTING OFFICE
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JEFE DE AREAS
HEADS OF AREAS

p Juan Pablo Carrefio P Raul R. Vegas Morales p Paul Ayala Huayanay p Ever M. Diaz Salvatierra
Miranda OFICINA DE PLANEAMIENTO OFICINA DE CREDITOS / OFICINA DE GESTION DE
OFICINA DE AUDITORIA Y DESARROLLO / OFFICE CREDIT OFFICE RECUPERACIONES / OFFICE
INTERNA / OFFICE OF OF PLANNING AND OF RECOVERY MANAGEMENT
INTERNAL AUDIT DEVELOPMENT
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PANORAMA ECONOMICO

El 2017 fue un afo atipico, dificil para el pafs. El
destape de la corrupcién estructurada que imple-
menté durante los Gltimos veinte afios la empresa
constructora Odebrecht que compromete a doce
paises dentro de los cuales estd el Perd y que in-
volucra a todos los gobernantes del pais durante
ese periodo, causé un terremoto politico con gra-
ves repercusiones econémicas que pusieron el cre-
cimiento del PBI entre signos de interrogacién, las
expectativas empresariales se vieron afectadas, se
generé volatilidad cambiaria entre ofras reaccio-
nes, inaugurando el afio con un manto gris.

Como los males no caminan solos, las lluvias de
verano inundaron el norte con un nuevo fenémeno
climdtico: La Nifia, que causé destrozos que afecta-
ron la infraestructura y produccién del pais. El go-
bierno solicité destinar més de 25 mil millones de
soles y designé funcionarios para la denominada
“Reconstruccién con Cambios”. Sin embargo mas
pudo el barullo politico y fue poco lo que se pudo
hacer en el proceso de reconstruccién. La catéstrofe
casi cinematogréfica nos recordé un pafs acostum-
brado a vivir el dia a dia, con una crasa falta de
planificacién y prevencién, con gobernantes que
que sélo atinan a lamentar lo que se podria evitar.

El mal inicio y sus secuelas relentizé la economia no-
cional dominada por la incertidumbre. Los efectos fi-
nancieros se comenzaron a sentir en el mes de junio,
cuando la actividad crediticia tocé fondo mostrando
un crecimiento abulico como reflejo de que los acto-
res econémicos se mantenian en modo espera.

La dindmica crediticia es un claro indicador de la
marcha de la economia y la confianza de los agen-
tes. Un desarrollo crediticio lento muestra que la

economia del pafs se va estancando. Es una sefal
de alerta que deberfa encender otfras alarmas.

Pese a las calamidades, Dios recordé que sigue
siendo peruano y el precio de los metales repunté
de manera importante, lo que hizo que se incre-
menten las inversiones en ese sector con respecto al
afo 2016. El 2017 las inversiones mineras segin
reporte del Ministerio de Energia y Minas fue de
4,921 millones de délares. El precio del cobre se
ubicd 22% por encima del que tenia el afio 2016.

El repunte incidié en la balanza comercial con un
crecimiento importante de las exportaciones. China
se llegd ubicar como el primer pais destino de Perd.
Segun el Instituto de Investigacién y Desarrollo de
Comercio Exterior de la Cémara de Comercio de
Lima (IDEXCAM), las exportaciones del Perd a China
en 2017 ascendieron a US$ 11.455 millones con un
crecimiento del 36% respecto al afo anterior. China
tiene el 26% del total de exportaciones del pafs por
lo que como dijo un ex ministro de economia, no
vendria mal prenderle un par de velas para que su
crecimiento siga con la misma dindmica.

Nuestro segundo socio comercial Estados Unidos si-
gue demandando el oro peruano que representé el
26% del total de exportaciones hacia ese mercado.

Por su parte, la Unién Europea también solicita co-
bre peruano que representa el 56% de exportacio-
nes a la zona euro, gas natural, zinc y las verdes
paltas preferidas por el paladar europeo.

Pese a las calamidades sufridas y a la conmocién

politica con intento de vacancia presidencial inclui-
a, a la economia peruana no le fue tan mal e
d | P le fue t | el
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2017. Un crecimiento del PBI del 2.5% gracias a
la generosa participacién de los metales salvaron
la jornada sembrando nuevas esperanzas para el

2018.
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ECONOMIC OVERVIEW

2017 was an atypical year, difficult for the coun-
try. The uncovering of the structured corruption that
the Odebrecht construction company implemented
over the last twenty years, involving twelve countries
within which Peru is involved and involving all the
country’s rulers during that period, caused a politi-
cal earthquake with serious economic repercussions
that put the GDP growth between question marks,
business expectations were affected, exchange vo-
latility was generated among other reactions, inau-
gurating the year with a darkened mist.

As the ills do not walk alone, summer rains flooded
the north with a new climatic phenomenon: La Nifa,
which caused damage that affected the country’s
infrastructure and production. The government re-
quested to allocate more than 25 billion soles and
appointed officials for the so-called “Reconstruc-
tion with Changes”. However, the political turmoil
was more and there was liftle that could be done
in the process of reconstruction. The almost cine-
matographic catastrophe reminded us of a country
accustomed to living day to day, with a crass lack of
planning and prevention, with rulers who can only
regret what could be avoided.

The bad start and its aftermath slowed down the
national economy dominated by uncertainty. The fi-
nancial effects began to be felt in the month of June,
when the credit activity hit bottom, showing a sharp
growth as a reflection of the fact that the economic
actors remained on standby mode.

Credit dynamics are a clear indicator of the progress
of the economy and the confidence of the agents.
A slow credit development shows that the country’s
economy is stagnating. It is a warning signal that
should turn on other alarms.
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Despite the calamities, God remembered that He is
still a Peruvian and the price of metals rebounded
significantly, which led to an increase in investments
in this sector with respect to 2016. 2017 mining in-
vestments according to a report from the Ministry of
Energy and Minas was 4,921 million dollars. The
price of copper was 22% higher than that of 2016.

The upturn affected the trade balance with a signifi-
cant growth in exports. China came to be ranked as
the first destination country of Peru. According to the
Foreign Trade Research and Development Institute
of the Chamber of Commerce of Lima (IDEXCAM),
Peru’s exports to China in 2017 amounted to US
$ 11,455 million, a growth of 36% over the pre-
vious year. China has 26% of the total exports of the
country so, as a former minister of economy said, it
would not hurt to light a couple of candles so that
their growth continues with the same dynamic.

Our second commercial partner, the United States,
continues to demand Peruvian gold, which repre-
sented 26% of total exports to that market.

For its part, the European Union also requests Pe-
ruvian copper that represents 56% of exports to the
euro zone, natural gas, zinc, and green avocados
preferred by the European palate.

Despite the calamities suffered and the political
commotion with an attempt to cause a presidential
vacancy, the Peruvian economy did not fare so badly
in 2017. A GDP growth of 2.5%, thanks to the ge-
nerous participation of metals, saved the journey by
sowing new hopes for 2018.
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PERSPECTIVAS ECONOMICAS 2018

Al iniciar el afio 2018, el ruido politico continta
en el pafs. Los ecos de la vacancia frustrada al
presidente de la Republica y el posterior indulto al
ex presidente Alberto Fujimori mantienen tal vibra-
cién que hacen temblar las estructuras del gobier-
no manteniendo a los agentes econémicos en un
compds de espera que no le hace ningin bien a la
economia. El permanente ruido politico genera una
percepcién de riesgos captada por los inversionis-
tas nacionales e infernacionales que postergan sus
proyectos, mientras el Ministerio de Economfa y Fi-
nanzas trata de establecer politicas para recuperar
el crecimiento de afios anteriores.

El caso Lava Jato ha paralizado gran parte de las
obras de infraestructura con la consiguiente pérdida
de empleos. Hay incertidumbre respecto a la cons-
truccién en general y no se generan nuevas fuentes
de trabajo. El deterioro del contexto politico incide
de manera directa en la inversién y el consumo ya
que los agentes postergan decisiones frenando la
economia y por ende el crecimiento.

Al postergarse las decisiones de inversién y con-
sumo, la inflacién del presente afio tendria una
tendencia inferior al 1%, lo que obligaria al Ban-
co Central de Reserva a bajar la tasa de inferés de
referencia con el fin de abaratar el costo del dine-
ro y dinamizar el crédito. Sin embargo al ser éste
influenciado de manera directa por el consumo y
el consumo estd condicionado por la confianza, se
estaria formando un nudo econémico.

La gran empresa mantiene su dinamismo. Inkafar-
ma, a través del Intercorp adquirié 17 empresas
que formaban parte de Quicorp S.A., conglomera-
do de Quimica Suiza, con lo que sumaron un total

de 2,234 boticas a nivel nacional en una operacién
que se califica de monopdlica y que pone interro-
gantes sobre el futuro precio de las medicinas en
el pafs.

Por su parte, la empresa Primax, propietaria de
1,100 grifos a nivel nacional, compré la Corpora-
cién Pecsa por US$ 350 millones, incrementando
con 400 estaciones de servicio su red de grifos de
GLP y GNV convirtiéndose en la cadena de servi-
cios de combustibles mds grande del pas.

De otro lado, los fundamentos macroeconémicos
se mantienen sélidos: deuda publica baja y ma-
nejable, altas reservas internacionales, tratados de
libre comercio con los pafses mds dindmicos del
mundo, riesgo pais relativamente bajo entre otras
razones. La percepcién del pais PerG en el exterior
es positiva a diferencia de la percepcién interna.
Ayudard al crecimiento de la economia el mante-
nimiento del precio del cobre alrededor de US$ 3
por libra.

Se espera que el afo 2018 la inversién publica
crezca de manera importante al dinamizarse la
Reconstrucciéon con Cambios, mientras por el lado
privado, el Banco Central de Reserva elevé la pro-
yeccién de crecimiento de inversién privada funda-
mentalmente en el sector minero que sigue siendo
uno de los motores més importantes de la econo-
mia peruana.

El entorno internacional por su parte se muestra
favorable y se proyecta un crecimiento de la eco-
nomia mundial de alrededor del 3% superando el
crecimiento del 2017, lo que favoreceria las expor-
taciones nacionales.
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No todo es gris, el cielo peruano ain tiene matices
y por el bien de todos, esperamos se siga despe-
jando.
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ECONOMIC PERSPECTIVES 2018

At the beginning of 2018, the political noise con-
tinues in the country. The echoes of the frustrated
vacancy to the President of the Republic and the
subsequent pardon to former President Alberto Fu-
jimori maintain such a vibration that they make the
government structures shake, keeping the econo-
mic agents in a waiting rhythm that does not do the
economy any good. The permanent political noise
generates a perception of risks captured by natio-
nal and international investors that postpone their
projects, while the Ministry of Economy and Finance
tries to establish policies to recover the growth of
previous years.

The Lava Jato case has paralyzed a large part of
the infrastructure works with the consequent loss of
jobs. There is uncertainty regarding construction in
general and no new sources of work are generated.
Deterioration of the political context has a direct
impact on investment and consumption as agents
postpone decisions by slowing down the economy
and therefore growth.

By postponing investment and consumption deci-
sions, this year’s inflation would have a tendency
below 1%, which would force the Central Reserve
Bank to lower the reference interest rate in order to
lower the cost of money and boost the credit. Howe-
ver, being directly influenced by consumption and
consumption is conditioned by trust, an economic
knot would be forming.

Large companies maintain their dynamism. Inkafar-
ma, through Intercorp, acquired 17 companies that
were part of Quicorp SA, a conglomerate of Qui-
mica Suiza, with which they added a total of 2,234
pharmacies nationwide in an operation that quali-
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fies as monopolistic and that raises questions about
the future price of the medicines in the country.

For its part, the company Primax, owner of 1,100
gas stations nationwide, bought the Corporation
Pecsa for US $ 350 million, increasing with 400
service stations its network of LPG and NGV gas
stations becoming the largest chain of fuel services
in the country.

On the other hand, the macroeconomic fundamen-
tals remain solid: low and manageable public debt,
high international reserves, free trade agreements
with the most dynamic countries in the world, rela-
tively low country risk among other reasons. Peru’s
perception abroad is positive, unlike internal per-
ception. The maintenance of the price of copper,
around US $ 3 per pound, will help the economy
grow.

It is expected that by 2018, public investment will
grow significantly as Reconstruction with Changes is
made more dynamic, while on the private side, the
Central Reserve Bank raised the projection of pri-
vate investment growth mainly in the mining sector,
which remains as one of the most important engines
of the Peruvian economy.

International environment, on the other hand, is fa-
vorable, and global economy is projected to grow
by around 3%, surpassing the growth of 2017,
which would favor national exports.

Not everything is gray, the Peruvian sky still has

nuances, and for the good of all, we hope it will
continue to clear.
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MEMBRESIA / MEMBERSHIP

La membresia de la Cooperativa mostré un incremento al cierre del
ano 2017 en 0.79%, respecto a diciembre del 2016, es decir 1,058
nuevos socios, alcanzando la cantidad de 134,785 socios. Ver Cua-
dros N° 01 y 02 Gréficos N° 01 y 02.

En el afio 2017 se dfiliaron 10,404 socios, habiéndose dado de baja
por diferentes motivos 9,346 socios. Luego de las depuraciones se
tiene un crecimiento de 1,058 socios durante la gestién 2017.

CUADRO N° 01/ TABLE N° 01
EVOLUCION ANUAL DE ASOCIADOS /
ANNUAL EVOLUTION OF ASSOCIATES
(Periodo: 2007 al 31 de diciembre 2017)

NUMERO VARIACION VARIACION  RENUNCIAS

DESOCIOS  SOCIOS  PORCENTUAL  SOCIOS
2007 51,349 7,471 17.03% 2,357
2008 62,305 10,956 21.34% 2,113
2010 88,044 14,464 19.66% 3,274
2011 107,377 19,333 21.96% 4,182
2012 125,255 17,878 16.65% 5,952
2013 143,225 17,970 14.35% 5,949
2015 132,968 1,555 1.18% 11,210
2016 133,727 759 0.57% 9,176
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Membership of the Cooperative showed a 0.79% increase at the end
of 2017, compared to December 2016, that is to say 1,058 new
members, reaching the number of 134,785 members. See Tables N°
01 and 02; Graphics N° 01 and 02.

In 2017, 10,404 members were affiliated, having been dropped for
different reasons 92,346 members. After the shakedowns we have a
growth of 1,058 members during administration of 2017.

GRAFIQO N° 01/ GRAPHIC N° 01
EVOLUCION ANUAL DE ASOCIADOS /
ANNUAL EVOLUTION OF ASSOCIATES
(Periodo: 2007 al 31 de diciembre 2017)
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CUADRO N° 02 / TABLE N° 02
EVOLUCION MENSUAL DE ASOCIADOS /
MONTHLY EVOLUTION OF ASSOCIATES
(Periodo: 2016 al 31 de diciembre 2017)

NUMERO VARIACION VARIACION RENUNCIAS

ANES DESOCIOS SOCIOS PORCENTUAL  SOCIOS

2016 133.727 759 0.57% 9,176
ENE2017 134,079 352 0.26% 743
FEB 2017 134,246 167 0.12% 629
MAR 2017 134,077 -169 -0.13% 1,015
ABR 2017 134,288 211 0.16% 504
MAY 2017 134,345 57 0.04% 701
JUN 2017 134,451 106 0.08% 666
JUL 2017 134,376 -75 -0.06% 906
AGO 2017 133,527 -849 -0.63% 1,762
SET. 2017 133,481 -46 -0.03% 864
OCT. 2017 134,887 1,406 1.05% 529
NOV. 2017 134,251 -636 -0.47% 484

GRAF,ICO N° 02 / GRAPHIC N° 02
EVOLUCION MENSUAL DE ASOCIADOS /
MONTHLY EVOLUTION OF ASSOCIATES

(Periodo: 2016 al 31 de diciembre 2017)
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En género, al cierre del periodo 2017 las mujeres siguen represen-
tando el mayor nimero de socios con un 51.18% de participacion,
mientras que los varones representan el 47,13% y la diferencia de
1.69% lo constituyen personas juridicas. Ver Cuadro N° 03 y Gré-
fico N° 03.

CUADRO N° 03/ TABLE N° 03
SOCIOS POR GENERO Y CONDICION /
MEMBERS BY GENDER AND STATUS
(Al 31 de diciembre del 2017)

> AL 31 DE DICIEMBRE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE 2017
GENERO

N° SOCIOS %  N°SOCIOS %
VARONES 63,337 47.36% 63,529 47.13%
MUJERES 68,109 50.93% 68,981 51.18%
P. JURIDICAS 2,281 1.71% 2,275 1.69%

TOTALSOCIOS 133,727 100.00% 134,785 100.00%
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About gender, at the end of 2017, women still represents the largest
number of members with a 51.18% participation, while men repre-
sent 47.13%, and the difference of 1.69% are legal persons. See
Table N° 03, and Graphic N° 03.

GRAFICO N° 03 / GRAPHIC N° 03
SOCIOS POR GENEROS Y CONDICION/
MEMBERS BY GENDER AND STATUS
(Al 31 de diciembre del 2017)
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ACTIVOS / ASSETS

Total Assets is the most important management indicator of the Coope-
rative and any financial institution. It consists of all the economic and
financial resources it has.

El Activo Total es el indicador de gestién mds importante de la Coo-
perativa y de toda entidad financiera. Estd4 conformado por todos los
recursos econémicos y financieros con los que cuenta.

Total assets at the end of 2017 period totals S/ 528°573,899, which
represents an increase of 11.72%. See Table No. 04 and 05, and
Graphics No. 04 and 05.

Los activos totales al cierre del periodo 2017 alcanzan la suma de
S/ 528°573,899, lo que representa un incremento del 11.72%. Ver
Cuadro N° 04 y 05 y Grdficos N° 04 y 05.

GRAFICO N° 04/ GRAPHIC N° 04
CRECIMIENTO ANUAL DE LOS ACTIVOS /
ANNUAL GROWTH OF ASSETS
(Periodo: 2007 al 31 de diciembre 2017)

CUADRO N° 04 / TABLE N° 04
CRECIMIENTO DE LOS ACTIVOS /
GROWTH OF THE ASSETS
(Periodo: 2007 al 31 de diciembre del 2017)

. g

U Tgﬁ;':’?/. VARIACION % L3 58 <

600,000,000 = 35 2 2 3
2007 78,612,765 11,305,723  16.80% 500,000,000 . g 8 R § %G
2008 108,122,625 29,509,860  37.54% 400,000,000 .
2009 139,897,495 31,774,870  29.39% 300,000,000 & & 23
2010 193,799,998 53,902,503  38.53% 200000000 | 55§ &
2011 243,761,801 49,961,803  25.78% 100,000,000 | & =
2012 299,868,060 56,106,259  23.02% 0-
2013 367,270,102 67,402,042  22.48% 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 DIC
2014 430,566,252 63,296,150  17.23% 2017
2015 483,986,215 53,419,963  12.41%
2016 473,115505  -10,870,710  -2.25%
DIC.2017 528,573,899  55458,394  11.72%
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CUADRO N° 05/ TABLE N° 05

EVOLUCION MENSUAL DE ACTIVOS 2017/
MONTHLY ASSETS EVOLUTION 2017
(Periodo: 2016 al 31 de diciembre 2017)

ACTIVO

ANOS ) VARIACION %
DIC2016 473,155,505 -10,870,710  -2.25%
ENE 2017 477,672,577 4,557,072 0.96%
FEB 2017 481,039,585 3,367,008  0.70%
MAR 2017 482,894,194 1,854,609  0.39%
ABR 2017 486,036,337 3,142,143  0.65%
MAY 2017 488,652,567 2,616,230  0.54%
JUN 2017 490,147,566 1,494,999  0.31%
JUL2017 492,164,664 2,017,098  0.41%
AGO 2017 501,474,501 9,309,837  1.89%
SET 2017 505,531,936 4,057,435  0.81%
OCT 2017 509,432,348 3,900,412  0.77%
NOV 2017 518,707,851 9,275,503  1.82%
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GRAFICO N° 05/ GRAPHIC N° 05
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CAPITAL SOCIAL / CAPITAL STOCK

El capital social estd constituido por los aportes de los socios. Al 31
de diciembre del 2017, el capital social crecié de S/ 78'367,317 a
S/ 85'069,952; es decir, se incrementé en S/ 6'702,635, lo que
representa un cremento de 8.55% respecto a diciembre del 2016. Ver

cuadro N° 06 y 07, gréficos N° 06 y 07.

Este indicador es muy importante, mantiene su tendencia al cre-
cimiento, aporta a la liquidez y solidez de la Cooperativa. Aqui se
puede apreciar el fortalecimiento de la confianza de los asociados.

CUADRO N° 06 / TABLE N° 06
TENDENCIA EN EL NIVEL DE APORTES /
TENDENCY IN THE LEVEL OF CONTRIBUTIONS
(Periodo: 2007 al 31 de diciembre 2017)

> SALDO DE > CRECIMIENTO
ANOS APORTAC. VARIACION %
2007 18,377,237 2,073,561 12.72%
2009 24,424,932 3,117,480 14.63%
2011 36,991,617 6,928,794 23.05%
2013 47,924,843 6,606,742 15.99%
2014 56,225,065 8,300,200 17.32%
2015 66,606,522 10,381,457 18.46%
2016 78,367,317 11,760,795 17.66%
DIC. 2017 85,069,952 6,702,635 8.55%
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The capital stock consists of the contributions of the members. At de-
cember 31, 2017, the share capital increased from S/. 78°367,317 to
S/. 857069,952; that is to say, it increased by S/. 6°702,635, which
represents a growth of 8.55% compared to December 2016. See Table
No. 06 and 07, Graphics No. 06 and 07.

This indicator is very important, it maintains its tendency to growth,
contributes to the liquidity and solidity of the Cooperative. Here it is
possible to see the strengthening of the trust of the partners.

GRAFICO N° 06 / GRAPHIC N° 06
TENDENCIA ANUAL EN EL NIVEL DE APORTES /
ANNUAL TENDENCY IN THE LEVEL OF CONTRIBUTIONS
(Periodo: 2007 al 31 de diciembre del 2017)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SANTA MARIA MAGDALENA

CUADRO N° 07 / TABLE N° 07
EVOLUCION MENSUAL DE APORTACIONES 2017/
MONTHLY EVALUATION OF CONTRIBUTIONS 2017

(Periodo: 2016 al 31 de diciembre 2017)

. SALDO DE ;
Afos D00 VARIACION CRECII://(I)IENTO
DIC2016 78,367,317 11,760,795  17.66%
ENE 2017 78,330,505 -36,811  -0.05%
FEB 2017 78,723,404 392,899  0.50%
MAR 2017 79,121,952 398,547  0.51%
ABR 2017 79,391,276 269,324  0.34%
MAY 2017 79,735,078 343,802  0.43%
JUN 2017 80,233,861 498,783  0.63%
JUL2017 79,814,874  -418,987  -0.52%
AGO 2017 81,630,274 1,815,400  2.27%
SET 2017 82,221,663 591,389  0.72%
OCT 2017 82,555,286 333,623  0.41%
NOV 2017 83,310,569 755,283  0.91%
DIC2017 85,069,952 1,759,383  2.11%
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GRAFICO N° 07 / GRAPHIC N° 07

TENDENCIA MENSUAL EN EL NIVEL DE APORTES /
MONTHLY TENDENCY IN THE LEVEL OF CONTRIBUTIONS

(Periodo: Dic. 2016 al 31 de diciembre 2017)
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RESERVA / RESERVE

La reserva cooperativa se constituye por disposicién legal y sirve para
hacer frente a cualquier contingencia. La reserva al cierre del periodo
2017 es de S/ 42°992,810, con un crecimiento de 16.96%, cifra su-
perior a lo exigido por ley.

Este indicador es el reflejo del sélido crecimiento de la Cooperativa, ya
que en el afio 2017 se ingresé como reserva la suma de S/ 6°235,239,
producto de los remanentes obtenidos en el afio 2016. Ver Cuadro N°

08 y 09 y Graficos N° 08 y 09.

CUADRO N° 08 / TABLE N° 08
EVOLUCION DE LA RESERVA COOPERATIVA /
EVOLUTION OF COOPERATIVE RESERVE
(Periodo: 2007 al 31 de diciembre 2017)

ANOS RESERVA  VARIACION ~CRECIMIENTO
COPERATIVA .
2007 7,224,008 1015408  16.35%
2009 8,145,030 806,275  10.99%
2011 17,323,647 4,824,506  38.59%
2013 23,436,281 3,316,544  16.48%
2014 27,510,156 4,073,875  17.38%
2015 31,175,669  3,665513  13.32%
2016 36,757,571  5581,902  17.90%
DIC.2017 42,992,810 6235239  16.96%

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

) SANTA MARIA MAGDALENA

The cooperative reserve is established by law and serves to deal with any
contingency. The reserve at the end of the 2017 period is S/ 42 992,810,
an increase of 16.96%, a figure higher than required by law.

This indicator is a reflection of the solid growth of the Cooperative, sin-
ce in 2017 the amount of S/ 6°235,239, was added for Reserve,
resulting from the remnants obtained in 2016. See Table No. 08 and
09, and Graphics N° 08 and 09.

,GRAFICO N° 08 / GRAPHIC N° 08
EVOLUCION ANUAL DE LA RESERVA COOPERATIVA /
ANNUAL EVOLUTION OF COOPERATIVE RESERVE
(Periodo: 2007 al 31 de diciembre 2017)
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CUADRO N° 09 / TABLE N° 09 _ GRAFICO N° 09/ GRAPHIC N° 09
EVOLUCION MENSUAL DE LA RESERVA 2016/ EVOLUCION MENSUAL DE LA RESERVA COOPERATIVA /
MONTHLY EVOLUTION OF RESERVE 2016 MONTHLY EVOLUTION OF COOPERATIVE RESERVE
(Periodo: 2016 al 31 de diciembre 2017) (Periodo: 2016 al 31 de diciembre 2017)
> o
ANOS RESERVA ~ VARIACION CRECIMIENTO o
COPERATIVA % S
DIC2016 36,757,571 5,581,902  117.90% 44,000,000 ¥
ENE 2017 36,757,571 0 0.00% 42,000,000
FEB2017 36,757,571 0 0.00% 5 = = <
40,000,000 o—B—B—1o
MAR 2017 36,757,571 0 0.00% 5 b b B
38,000,000 Bt
ABR2017 36,757,571 0 0.00% A ¢ g ¢ o
MAY 2017 42,330,152 5,572,581  15.16% 36,000,000 -
JUN2017 42,330,152 0 0.00% 34,000,000 -
JUL2017 42,330,152 0.00% 32,000,000 -

0
DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
AGO 2017 42,330,152 0 0.00% 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017
SET 2017 42,330,152 0 0.00%
OCT 2017 42,330,152 0 0.00%
NOV 2017 42,330,152 0 0.00%
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PATRIMONIO / EQUITY

El patrimonio estd constituido por el capital social, la reserva cooperati-  The equity consists of the capital stock, the cooperative reserves, re-
va, los resultados acumulados y resultados netos del ejercicio. Al cierre  tained earnings and net income of the period. At the end of 2017, the
del 2017, el patrimonio de la Cooperativa crecié en 8.11% con respecto  equity of the Cooperative grew by 8.11% compared to the end of the
al cierre del periodo 2016, registrando un saldo de S/ 132°604,016. 2016 period, registering a balance of S/ 132°604,016.

Este indicador también muestra un sélido comportamiento, debido a su  This indicator also shows a sound performance, due fo its growth trend.
tendencia de crecimiento. Ver Cuadros 10y 11 y Graficos N° 10y 11, See Tables 10 and 11, and Graphics N ° 10 and 11.

CUADRO N° 10/ TABLE N° 10 GRAFICO N° 10 / GRAPHIC N° 10
EVOLUCION DEL PATRIMONIO / EVOLUCION ANUAL DEL PATRIMONIO /
EVOLUTION OF THE PATRIMONY ANNUAL EVOLUTION OF THE PATRIMONY
(Periodo: 2007 al 31 de diciembre 2017) (Periodo: 2007 al 31 de diciembre 2017)
(]
> B
. > CRECIMIENTO a3
ANOS PATRIMONIO  VARIACION % 3 38 o
o ~ )
9] 5] ~ =
2007 25,751,432 1,606,299 6.65% 140,000,000 oA
[e2]) —
2009 38,311,342 7,992,843 26.36% 120,000,000 g 2.2
(<]
2011 58,477,010 6,732,365 13.01% 100,000,000 f
2013 74,168,696 8,420,914 12.81% 80.000.000 =
2014 89,961,568 15,792,872 21.29% 60.000.000 ]
0, -
2015 107,986,854 18,025,286 20.04% 40,000,000
2016 122,655,354 14,668,500 13.58% 50.000.000 1
DIC.2017 132604016 9948662 811% o

A o N &) > &) © A
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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CUADRO N° 11/ TABLE N° 11
EVOLUCION MENSUAL DEL PATRIMONIO 2016/
MONTHLY EVOLUTION OF THE PATRIMONY 2016
(Periodo: 2015 al 31 de diciembre 2016)

- > CRECIMIENTO
ANOS PATRIMONIO VARIACION %
DIC2016 122,655,354 14,668,500 13.58%
ENE 2017 123,812,490 1,157,136 0.94%
FEB 2017 124,375,392 562,902 0.45%
MAR 2017 124,855,110 479,718 0.39%
ABR 2017 125,315,875 460,765 0.37%
MAY 2017 125,097,326 -218,549 -0.17%
JUN 2017 125,651,227 553,901 0.44%
JUL 2017 125,289,351 -361,876 -0.29%
AGO 2017 125,771,353 482,002 0.38%
SET 2017 126,511,575 740,222 0.59%
OCT 2017 126,902,919 391,344 0.31%
NOV 2017 127,781,678 878,759 0.69%
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GRAFICO N° 11 / GRAPHIC N° 11

EVOLUCION MENSUAL DEL PATRIMONIO /
MONTHLY EVOLUTION OF THE PATRIMONY

(Periodo: 2016 al 31 de diciembre 2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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CAPTACIONES / DEPOSITS

Financial resources such as savings or deposits and certificates of fixed
term deposits are the main source of funding for loan placements.

Los recursos financieros como los ahorros o depésitos a la vista y
certificados de depdsito a plazo fijo constituyen la principal fuente de
financiamiento para las colocaciones de créditos.

At the end of 2017, the balance of deposits portfoliowas S/ 368 145,879,
which represents an increase of 12.93% with respect to the closing of the

2016 period. See Tables No. 12 and 13 and Graphics No. 12 and 13.

Al concluir el periodo 2017, el saldo de la cartera de captaciones es
de S/ 368°145,879, lo que representa un incremento del 12.93%
con respecto al cierre del periodo 2016. Ver Cuadros N°® 12 y 13y
Gréficos N° 12y 13.

GRAFICO N° 12/ GRAPHIC N° 12
TENDENCIA ANUAL DE CAPTACIONES DE AHORROS /
ANNUAL EVOLUTION CAPTATION OF SAVINGS
(Periodo: 2007 al 31 de diciembre 2017)

. CUADRO N° 12/ TABLE N° 12
EVOLUCION ANUAL DE CAPTACIONES DE AHORROS /
ANNUAL EVOLUTION CAPTATION OF SAVINGS
(Periodo: 2007 al 31 de diciembre 2017)

© 2
= 00 Q.
ANOS CAPTACIONES VARIACION CREC'g'ENTO Y § g
o 400,000,000 S § 2 %
2007 47,986,333 7,583,524 18.77% 350,000,000 2= 2 2
2009 89,601,092 16,620,848 22.77% 300,000,000 R
2011 166,849,794 36,565,900 28.07% 250,000,000
200,000,000
2013 270,058,845 58,068,709 27.39%
150,000,000 -
2015 350,275,216 32,280,314 10.15% 100,000,000 -
2016 325,991,978  -24,283,238 -6.93% 50,000,000
2017 368,145,879 42,153,901 12.93% 0 -
VA AR,V ~ A
g
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CUADRO N° 13 / TABLE N° 13 GRAFICO N° 13 / GRAPHIC N° 13
EVOLUCION DE CAPTACIONES 2017/ TENDENCIA MENSUAL DE CAPTACIONES DE AHORROS /
EVOLUTION OF CAPTATIONS 2017 MONTHLY EVOLUTION CAPTATION OF SAVINGS
(Periodo: 2016 al 31 de diciembre 2017) (Periodo: Dic. 2016 al 31 de diciembre del 2017)
»
~
©
o~ ~ Te}
ANOS  CAPTACIONES VARIACION CRECII:/lIENTO 380,000,000 - = Ze—:{
— 8 T o 8 8
DIC2016 325,991,978  -24,283,238 -6.93% 370,000,000 S L, 3 o 5 89
-— o S
ENE 2017 329,884,479 3,892,501 1.19% 360,000,000 o S § o0 < g o g 8
o ) o
FEB 2017 332,533,426 2,648,947 0.80% 350.000.000 o8 o e S ® - 3 2
At 5 ¥ 8 8§ - % © &
MAR 2017 333,862,867 1,329,441 0.40% 2 b T g S w @
340,000,000 & 2o B Y
ABR 2017 336,105,097 2,242,230 0.67% @ Q2
330,000,000 2
MAY 2017 340,049,080 3,943,983 1.17% aad )
JUN 2017 338,883,628 -1,165,452 -0.34% 320,000,000 -
JUL2017 341,146,194 2,262,565 0.67% 310,000,000 -
AGO 2017 349,692,505 8,546,311 2.51% 300,000,000 -
SET 2017 352,007,413 2,314,908 0.66% DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017
OCT 2017 355,683,771 3,676,358 1.04%
NOV 2017 363,525,069 7,841,297 2.20%
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La composicién de las captaciones del 2017 registra que el ahorro  The composition of deposits of 2017 shows that the free availability
de libre disponibilidad representa un 26% y el depésito a plazo fijo  saving consists of 26%, and fixed - term deposits consists of 74% from
el 74% del total de captaciones. Ver Cuadro N° 14 y Gréfico N° 14, total deposits. See Table N° 14 and Graphic N° 14.

] CUADRO N° 14/ TABLE N° 14
EVOLUCION Y COMPOSICION ANUAL DE LAS CAPTACIONES /
ANNUAL EVOLUTION AND COMPOSITION OF DEPOSITS
(Periodo: 2016 al 31 de diciembre 2017)

MARZO 2017 JUNIO 2017 SETIEMBRE 2017 DICIEMBRE 2017

CAPTACIONES

Sl. Sl. % Sl. % Sl. % Sl. %
AHORRO 79,478,096 24% 81,994,373 25% 78,522,434 23% 84,358,939 24% 94,584,876 26%

PLAZO FIJO 246,513,883 76% 251,868,494 75% 260,361,194 77% 267,648,474 76% 273,561,003  74%

TOTAL 325,991,978 100%333,862,867 100% 338,883,628 100% 352,007,413 100% 368,145,879 100%

i GRAFICO N° 14 / GRAPHIC N° 14
EVOLUCION Y COMPOSICION ANUAL DE LAS CAPTACIONES /
ANNUAL EVOLUTION AND COMPOSITION OF DEPOSITS
(Al 31 de diciembre del 2017)
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FONDOS DISPONIBLES / AVAILABLE FUNDS

Los fondos disponibles comprenden el efectivo en caja, fondos en  Available funds include cash in hand, funds in savings accounts and current
cuentas de ahorros y cuentas corrientes en bancos, fondos sujetos a  accounts in banks, funds subject fo restrictions and other availabilities. At the
restriccién y otras disponibilidades. Al cierre del periodo 2017 los fon-  end of 2017 period, funds available amounted to S/. 166°873,600; an
dos disponibles ascienden a la suma de S/166°873,600; habiendo increase of 42.67% compared to the end of the previous 2016. See Table
un incremento del 42.67% respecto al cierre del ejercicio 2016. Ver N° 15 and Graphic N° 15.

Cuadro N° 15 y Gréfico N°15.

CUADRO N° 15/ TABLE N° 15 GRAFICO N° 15/ GRAPHIC N° 15
TENDENCIA ANUAL DE LOS FONDOS DISPONIBLES / TENDENCIA ANUAL DE LOS FONDOS DISPONIBLES/
ANNUAL TREND OF AVAILABLE FUNDS ANNUAL TREND OF AVAILABLE FUNDS
(Periodo: 2007 al 31 de diciembre del 2017) (Periodo: 2007 al 31 de diciembre del 2017)
8
> FONDOS : CRECIMIENTO Qo
180,000,000 n ©
2007 5,104,759 0 0.00% ©
160,000,000 R
2009 12,390,712 -1,135,706 -8.40% 140,000,000 © §
(32}
A=
2011 22,053,005 4,332,133 24.47% 120,000,000 5 3 9
100,000,000 3 D
0 0
2013 78,445,243 10,089,952 14.76% 80,000,000 R E ®
o
2014 65,691,459  -12,753,784 -16.26% 60,000,000 S 3
~ n
40,000,000 &2
2015 80,790,176 15,098,717 22.98% g 2 Q
20,000,000 =
2016 116,967,985 36,177,809 44.78% 0 | ==
PR AR IR\ S BN B
DIC.2017 166,873,600 49,905,615 42.67%
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COLOCACIONES / LOANS

La Cartera de Créditos o Colocaciones es el instrumento de negocio  Credit portfolio or Loans it is the primary business and most important
principal y mds importante de la Cooperativa. El nGmero de créditos  instrument of the Cooperative. The number of credits granted in 2017
otorgados el 2017 fue de 45,381, siendo la cantidad de créditos was 45,381, with an amount of current credits of 34,398. See Table

vigentes de 34,398. Ver Cuadro N° 16 y Gréfico 16. N° 16, and Graphic 16.
. CUADRON°16/TABLEN®16 GRAFICO N° 16 / GRAPHIC N° 16
EVOLUCION ANUAL DE LA CANTIDAD DE CREDITOS / EVOLUCION ANUAL DE LA CANTIDAD DE CREDITOS/
ANNUAL EVOLUTION OF NUMBER OF CREDITS ANNUAL EVOLUTION OF NUMBER OF CREDITS
(Periodo: 2007 al 31 de diciembre del 2017) (Periodo: 2007 al 31 de diciembre del 2017)
AROS N2 CREDITOS N2 CREDITOS 60,000
DESEMBOLSADOS VIGENTE 50,000
2007 28,864 16,684 40,000
2009 38,914 23,588
30,000
2011 55,418 34,655
2013 51,851 35,502 20,000
2014 51,974 37,297 10,000
2015 50,120 36,867 0
2016 44,524 34,284
2007 2009 2011 2013 2015 DIC.
DIC. 2017 45,381 34,398 2017
M N° DESEMB. W N° VIGENTES
45
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El saldo de las colocaciones al cierre del 2017 es de S/ 329°378,289  The balance of loans loans at the close of 2017 is S/ 329°378,289
lo que significa una disminucién de S/ 1" 488,261; vale decir del ~ which means a decrease of S / 1°488,261; that is to say -0.45% com-
-0.45% respecto al cierre del ejercicio 2016. Ver Cuadros N° 17y 18 pared to the close of the 2016 financial year. See Tables N° 17 and 18

y Grafico N° 17. and Chart N° 17.
i CUADRO N° 17 | TABLE N° 17 GRAFICO N° 17 /| GRAPHIC N° 17
EVOLUCION ANUAL DEL SALDO DE COLOCACIONES / EVOLUCION ANUAL DEL SALDO DE COLOCACIONES/
ANNUAL EVOLUTION OF LOAN BALANCE ANNUAL EVOLUTION OF LOAN BALANCE
(Periodo: 2009 al 31 de diciembre del 2017) (Periodo: 2009 al 31 de diciembre del 2017)
o
CRECIMIENTO 2 8 o
ANOS  COLOCACIONES  VARIACION o e g a4
400,000,000 N %
2009 119,636,725 28,976,600 31.96% 350,000,000 e 9 2 S
o o
wn
2011 203,417,322 41,744,382 25.82% 300,000,000 5
250,000,000 ]
2013 267,539,607 58,099,561 27.74% 200,000,000
150,000,000
2014 343,770,650 76,231,042 28.49% 100,000,000
2015 374,012,832 30,242,182 8.80% 50,000,000
0
2016 330,866,550  -43,146,282 11.54%

2009 2011 2013 2014 2015 2016 DIC.
2017
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~ CUADRO N° 18/ TABLE N° 18
EVOLUCION MENSUAL DEL SALDO DE COLOCACIONES/
MONTHLY EVOLUTION OF LOAN BALANCE 2016
(Periodo: 2016 al 31 de diciembre 2017)

ANOS COLOCACIONES
DIC. 2016 330,866,550
ENE 2017 326,269,413
FEB 2017 327,124,578
MAR 2017 326,187,614
ABR 2017 325,126,789
MAY 2017 324,164,107
JUN 2017 323,873,972
JUL 2017 324,361,616
AGO 2017 325,627,291
SET 2017 326,524,597
OCT 2017 326,356,307
NOV 2017 327,757,454
DIC 2017 329,378,289

ERTETED CRECII://‘I,IENTO
-43,146,282 -11.54%
-4,597,137 -1.39%
855,165 0.26%
-936,964 -0.29%
-1,060,825 -0.33%
-962,682 -0.30%
-290,135 -0.09%
487,644 0.15%
1,265,675 0.39%
897,306 0.28%-
-168,290 0.05%
1,401,147 0.43%
1,620,835 0.49%

A continuacién, se plasma la composicién de la cartera por tipo de cré-
ditos, al cierre del ejercicio 2017, pudiéndose observa que los créditos a
Medianas Empresas y Pequenas Empresas registran los mayores saldos, en
tanto que al cierre del ejercicio 2017 los créditos de Pequefias Empresas y
Medianas Empresas, registran los mayores saldos con S/ 100°365,883 y
S/ 87" 873,710 respectivamente; vale decir, que estos créditos representan
el 30.47 %y el 26.68 % del total de la cartera de créditos. Ver Cuadro N°
19 y Grdfico N° 18.

The composition of the portfolio is expressed by type of loans, at the
end of 2017 as follows, and one can see that loans to Medium Com-
panies and Small Companies have the highest balances, while at the
end of 2017 the loans of Small and Medium Enterprises, show the
highest balances with S/. 100°365,883 and S/. 87'873,710 respec-
tively; it is important to say that these loans represent 30.47% and
26.68% of the total loan portfolio. See Table No. 19 and Graph No.
18.
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. CUADRO N° 19/ TABLE N° 19 i
COMPOSICION DE LA CARTERA POR TIPO DE CREDITOS /
PORTFOLIO COMPOSITION BY TYPE OF CREDIT
(Comparativo/ Periodo: 2016 - Diciembre 2017)

PERIODO

TIPO DE CREDITOS DIC. 2016 NOVIEMBRE 2017 DICIEMBRE 2017

S/. % S/. % S/. %
CONSUMO NO REVOLVENTE 66,174,674 20.00% 65,207,084 19.89% 65,324,909 19.83%
CRED. A MEDIANAS EMPRESAS 95,978,667 29.01% 88,424,834 26.98% 87,873,710 26.68%
CRED. A PEQUENAS EMPRESAS 91,851,918 27.76% 99,130,535 30.25% 100,365,883 30.47%
CREDITOS HIPOTECARIOS 2,343,819 0.71% 2,194,448 0.67% 2,163,935 0.66%
CREDITOS MICROEMPRESAS 74,517,473 22.52% 72,800,553 22.21% 73,649,852 22.36%

,GRAFICO N° 18 / GRAPHIC N° 18 i
COMPOSICION DE LA CARTERA POR TIPO DE CREDITOS /
PORTFOLIO COMPOSITION BY TYPE OF CREDIT
(Al 31 de diciembre del 2017)

73,649,852 65,324,909

N

& CONSUMO NO REVOLVENTE

& CRED. A MEDIANAS EMPRESAS
. CRED. A PEQUENAS EMPRESAS
i CREDITOS HIPOTECARIOS

i CREDITOS MICROEMPRESAS

2,163,935

87,873,710

100,365,883
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INDICE DE MOROSIDAD /
DELINQUENCY RATE

Es uno de los indicadores de gestién mds relevante de una entidad
financiera, que muestra el comportamiento del nivel de riesgo que se
administra en la cartera de créditos vigente. En el caso particular de
la Cooperativa la mora ha tenido un comportamiento variado o fluc-
tuante teniendo como causa algunos factores externos e internos que
han afectado este indicador. Es asi que al cierre del 2017 la mora es
de 8.49%, con una variacion de 0.55%. Ver Cuadro N° 20.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

) SANTA MARIA MAGDALENA

\J Cooporande Contigo!

One of the most relevant management indicators of a financial institu-
tion, which shows the behavior of the level of risk that is administered in
the current loan portfolio. In the particular case of the cooperative, de-
linquency has had a varied or fluctuating behavior having as cause some
external and internal factors afecting this indicator. Thus, at the end of

2017 the default is 8.49%, with a variation of 0.55%. See Table N° 20.

CUADRO N° 20 / TABLE N° 20
INDICE DE MOROSIDAD /
DELINQUENCY RATE
(Periodo: 2010 al 31 de diciembre del 2017)

= INDICE DE p

ANOS MOROSIDAD VARIACION
2010 4.37% 0.36%
2012 6.63% 0.49%
2014 5.55% -0.74%
2015 5.64% 0.09%
2016 7.94% 2.30%
DIC. 2017 8.49% 0.55%
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RESULTADOS / RESULTS

El resultado obtenido al cierre del periodo 2017 asciende a S/ 4 541,255
debido a las constantes actividades de evaluacién y monitoreo perma-
nente habiéndose adoptado medidas agresivas de implementacién de
procesos de cambio: mejora las capacidades de nuestros colaborado-
res, mejora de procedimientos, innovar los productos, mejora de politi-

cas y estrategias, sin perder la perspectiva de crecimiento como entidad
cooperativa lider. Ver Cuadros N°® 21 y 22 y Gréficos N° 19 y 20.

CUADRO N° 21/ TABLE N° 21
EVOLUCION ANUAL DE RESULTADOS /
ANNUAL EVOLUTION OF RESULTS
(Periodo: Dic. 2007 al 31 de diciembre 2017)

ANOS RESULTADOS

2007 210,791
2009 5,741,380
2011 4,161,476
2012 4,309,944
2013 2,807,572
2014 6,226,347
2015 10,204,663
2016 7,530,516
DIC. 2017 4,541,255
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The result obtained at the period end 2017 amounted to S/ 4 541,255
due to constant activities of evaluation and monitoring, having adop-
ted aggressive implementation measures for change processes: impro-
ve the capabilities of our collaborators partners, procedures impro-
vement, policies and strategies improvement, innovate the products,
without losing sight of growth as a leader cooperative entity. See Tables
N° 21 and 22, and Graphics N° 19 and 20.

GRAFIQO N° 19/ GRAPHIC N° 19
EVOLUCION ANUAL DE RESULTADOS/
ANNUAL EVOLUTION OF RESULTS
(Periodo: 2007 al 31 de diciembre 2017)

12,000,100

10,000,100

8,000,100

5,741,380

6,000,100

4,161,746

4,000,100 -

2,000,100 -

2007 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 DIC
2017

100 -

50



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

) SANTA MARIA MAGDALENA

CUADRO N° 22 / TABLE N° 22 i GRAFICO N° 20/ GRAPHIC N° 20
EVOLUCION MENSUAL DE RESULTADOS/ EVOLUCION MENSUAL DE RESULTADOS/ MONTHLY EVOLUTION OF RESULTS
MONTHLY EVOLUTION OF RESULTS (Periodo: Dic. 2016 al 31 de diciembre 2017)

(Periodo: Dic. 2016 al 31 de diciembre 2017)

©

—— 5
. 2

ANOS RESULTADOS 8,000,000 %

2016 7,530,516 7,000,000
ENE 2017 1,193,897 6,000,000
FEB 2017 1,363,900
MAR 2017 1,445,071 2,000,000
ABR 2017 1,636,513 4,000,000
MAY 2017 1,653,499 3,000,000
JUN 2017 1,708,617
JUL 2017 1,765,729 2,000,000
AGO 2017 1,810,927 1,000,000
SET 2017 1,959,760 0
OCT 2017 2,017,481 DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
NOV 2017 2140,957 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017
DIC 2017 4,541,255
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PROVISIONES / PROVISIONS

Otro factor muy importante son las provisiones que se efecttan sobre la
cartera de créditos vencidos. Al cierre del periodo 2017 las provisiones
son del 202.24%, con S/ 56 581,292, lo que nos permite cumplir ge-
nerosamente con las disposiciones normativas de la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFPs. Cuadro N° 23 y Gréfico N° 21.

CUADRO N° 23/ TABLE N° 23
PROVISION ANUAL DE LA CARTERA DE CREDITOS/
ANNUAL PROVISION FOR LOAN PORTFOLIO
(Periodo: 2007 al 31 de diciembre 2017)

Another very important factor, are the provisions that are made on the
portfolio of past-due loans. At the end of the 2017 period provisions are
202.24% with S/ 56'581,292, which allows us to comply comply with
the regulations of the Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs. Table
N° 23, and Graphic N° 21.

GRAFICO N° 21/ GRAPHIC N° 21
EVOLUCION ANUAL DE LAS PROVISIONES/
ANNUAL EVOLUTION OF PROVISIONS
(Periodo: 2007 al 31 de diciembre 2017)

. CARTERA  PROVISION
ANOS VENCIDA  DE CARTERA @
2007 4,929,472 4,787,259  97.12%
2009 5,058,931 6,100,760 120.59%
2011 12,488,323 12,733,445 101.96%
2013 16,837,507 17,847,758 106.00%
2014 19,065,959 24,573,428 128.89%
2015 21,105,891 33,080,337 156.74%
2016 26,272,019 42,692,156 162.50%
DIC. 2017 27,977,924 56,581,292 202.24%
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iINDICES FINANCIEROS /
FINANTIAL RATIOS

. CUADRO N° 25/ TABLE N° 25
INDICES FINANCIEROS / FINANCIAL RATIOS
(Periodo: 2015 al 31 de diciembre 2017)

INDICES FINANCIEROS

% DISPONIBLE / DEPOSITOS 45.33%
% DISPONIBLE / ACTIVO TOTAL 31.57%
_RESGOCREDTCO
% MOROSIDAD (CART. ATRASADA / CART. DE CREDITO B) 8.49%
% PROTECCION (PROV / CARTERA ATRASADA) 202.24%
%PROVISION / CARTERA DE CREDITOS BRUTA 17.18%
_ SOWVENCIAYENDEUDAMENTO
% (CAP. SOCIAL + CAP. ADI) / DEPOSITOS 23.11%
% (CAP. SOCIAL + CAP. ADI) / ACTIVO TOTAL 16.09%
% RESERVAS / ACTIVO TOTAL 8.13%
% RESERVAS / CAPITAL SOCIAL 50.54%
% PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL 74.91%
PASIVO TOTAL / PATRIM. NETO (VECES) 2.99%

ACTIVO TOTAL / PATRIM. NETO (VECES) 3.99%

% INMOBILIZACION: ACT. FIJO / PATRIM. NETO 19.00%
% RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO - ROE (a) 3.42%
% RENTABILIDAD DEL ACTIVO - ROA (a) 0.86%
% RENTABILIDAD DEL CAPITAL (a) 5.34%
% RENTABILIDAD GENERAL 5.60%
S/ X EMPLEADO EN CAPTAC. DE APORTACS. 234,352
S/ X EMPLEADO EN CAPTAC. DE DEPOSITOS 1,061,884
S/ X EMPLEADO EN CREDITOS 834,023
% GTOS. DIRECTIVOS / ING. FINANCIERO 0.44%
% IMPRODUCTIVIDAD: ACT. NO RENT. / ACT. TOT

% GASTOS ADM. / ACT. TOT. (a) 6.34%
% GASTOS ADM. / INGRS. FINANCIEROS 41.37%
S/ X SOCIO EN APORTACIONES 631
S/. X SOCIO EN DEPOSITOS 2,860
S/. X SOCIO EN CREDITOS 2,246

(a) :INDICES ANUALIZADOS
(n.a.) : NO APLICABLE
(n.d.) : NO DISPONIBLE

CARTERA BRUTA 329,378,289

CREDITOS VENCIDOS Y ENCOB. JUDICIAL 27,977,923

DEPOSITO NETO 368,145,879

INGRESOS FINANCIEROS ANUALIZADOS 81,048,071

RESULTADOS DEL EJERCICIO ANUALIZADOS 4,541,255

GASTOS ADMINISTRATIVOS ANUALIZADOS 0
53
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS /
HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

El equipo de recursos humanos de la Cooperativa estuvo conformado
tomando en cuenta la equidad de género conforme se puede apreciar
en el Cuadro N° 28, donde el 49.86% estd conformado por mujeres
y el 50.14% por varones haciendo un total de 369 colaboradores a
nivel institucional. Ver Cuadro N° 24 y Grdéfico N° 22.

CUADRO N° 24 / TABLE N° 24
NUMERO DE TRABAJADORES/
WORKERS REPRESENTATION

(Al 31 de diciembre 2017)

NUMERO DE TRABAJADORES

VARONES 185 50.14%

MUIJERES 184 49.86%

MEMORIA ANUAL 2017 / CACSMM

The Human Resources team of the Cooperative was formed taking into
account gender equity as it can be seen in Table N° 28, where 49.86%
is made up of women, and 50.14% of males making a total of 369
employees at institutional level. See Table N° 24, and Graphic N° 22.

GRAFICO N° 22/ GRAPHIC N° 22
REPRESENTACION DE TRABAJADORES/
NUMBER OF WORKERS
(Al 31 de diciembre del 2016)

' VARONES
K MUIJERES

49.86%
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Gestion Integral de Riesgos / Iniegral
Risk Management

Andlisis por tipo de Riesgos /Analysis by
type of Risk

Riesgo Estratégico y de Gobernabilidad /
Strategic and Governance Risk
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Implementacién de la Gestion Integral de Riesgos /
Implementation of Integrated Risk Management

....



N
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

:
) SANTR MARIA MAGDALENA
/

/

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS / COMPREHENSIVE RISK MANAGEMENT

La Cooperativa como institucién lider del sistema ha trazado como sus
objetivos estratégicos para el afio 2017 incrementar la rentabilidad
financiera, Instaurar una cultura de servicios, profundizar la respon-
sabilidad social y fortalecer la educacién cooperativa para la conso-
lidacién institucional y el beneficio de todos sus asociados, en este
sentido la Gestion Integral de Riesgos juega un rol fundamental, su
gestién eficiente permite minimizar las perdidas esperadas causadas
por eventos internos o externos dentro del marco regulatorio vigente.

Asimismo la Cooperativa esta en un proceso de crecimiento y expan-
sién a nivel nacional, en el afio 2016 inaugurd una agencia en la
regién de Cusco, con la cual contaria a la fecha con 26 agencias si-
tuadas en diferentes regiones, siendo necesario medir el riesgo de los
nuevos productos a ofrecer y el riesgo de mercado para garantizar la
sostenibilidad y crecimiento de cada una de ellas y hacerlas rentables
econdémica y socialmente.

MEMORIA ANUAL 2017 / CACSMM

The Cooperative as a leading institution of the system has set as its
strategic objectives for 2017 an increase of financial profitability, esta-
blish a culture of services, deepen social responsibility and strengthen
cooperative education for institutional consolidation, and the benefit of
all its members; in this sense, Comprehensive Risk Management plays
a fundamental role. Its efficient management minimizes the expected
losses caused by internal or external events within the current regula-
tory framework.

Likewise, the Cooperative is in a process of growth and expansion to
national level; in 2016 it inaugurated an agency in the Cusco region,
with which it would count to date with 26 agencies located in different
regions, being necessary to measure the risk of new products to be
offered, and market risk to guarantee the sustainability and growth of
each of them, and make them economically and socially profitable.
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ASPECTOS GENERALES Y ESTRATEGICOS DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS /
GENERAL AND STRATEGIC ASPECTS OF COMPREHENSIVE RISK MANAGEMENT

La Gestién Integral de Riesgos es un proceso implantado por disposi-
ciones legales y asimilado como una sana politica de gestién institu-
cional por parte de la Cooperativa, siendo el Consejo de Administra-
cién la méxima instancia responsable de su cumplimiento y prdctica
propiciando un ambiente interno que facilita su desarrollo adecuado
a través de la Gerencia General y todo el personal mediante la defini-
cién de estrategias disefadas para identificar potenciales eventos que
pueden afectar la gestién, mitigar los riesgos a todo nivel y contribuir
al desarrollo y fortalecimiento institucional, implicando para ello la
adopcién de los principios basicos de gestién de riesgos como son:

* Establecimiento de una clara estrategia institucional que defina las
actividades o servicios a desarrollarse.

e Utilizacién de una tecnologia financiera adecuada que le otorga
competitividad frente a otras instituciones.

* Segmentos de mercado a ser atendidos vy,
* Plena cobertura de costos.

La Gestidn Integral de Riesgos considera las siguientes categorias de
objetivos::

a) Estrategia.- Son objetivos de alto nivel, vinculadas a la visién y
misién empresarial.

b) Operaciones.- Son obijetivos vinculados al uso eficaz y eficiente
de los recursos.

c) Informacién.- Son objetivos vinculados a la confiabilidad de la
informacién suministrada.

d) Cumplimiento.- Son obijetivos vinculados al cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables.

The Integral Risk Management is a process implemented by legal pro-
visions and assimilated as a sound policy of institutional management
by the Cooperative, with the Board of Directors being the highest au-
thority responsible for its compliance and practice, fostering an inter-
nal environment that facilitates its proper development through the
General Management and all personnel by defining strategies desig-
ned to identify potential events that may affect management, mitigate
risks at all levels and contribute to the development and institutional
strengthening, implying for this the adoption of the basic principles of
Risk management such as:

* Establishment of a clear institutional strategy that defines the activi-
ties or services to be developed.

* Use of adequate financial technology that gives it competitiveness
vis-a-vis other institutions.

* Market segments to be served, and,
e Full cost coverage.

The Comprehensive Risk Management considers the following cate-
gories of objectives:

a) Strategy. They are high-level objectives, linked to the business
vision and mission.

b) Operations. These are objectives linked to the effective and effi-
cient use of resources.

¢) Information. Are objectives linked to the reliability of the informa-
tion provided.

d) Compliance. Are objectives linked to compliance with applicable
laws and regulations.

MEMORIA ANUAL 2017 / CACSMM
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METODOLOGIA EMPLEADA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS /
METHODOLOGY USED FOR COMPREHENSIVE RISK MANAGEMENT

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena aplica
la Gestién Integral de Riesgos en cumplimiento del marco normativo
vigente!, el mismo que toma como referencia el Marco Integrado para
la Gestién de Riesgos Corporativos, publicado por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). Por
aplicar esta metodologia la Cooperativa cuenta con un entorno inter-
no apropiado, objetivos correctamente definidos, oportuna identifica-
cién, evaluacién, tratamiento y control sus riesgos..

La Gestion integral de riesgos tiene como principales componentes a
los siguientes:

Ambiente interno.- Comprende, los valores éticos y morales de sus
funcionarios y la estructura organizacional.

Establecimiento de objetivos.- Proceso por el que se determinan
los objetivos empresariales, los cuales deben encontrarse alineados a
la visién y misién de la empresa, y ser compatibles con la tolerancia al
riesgo y el grado de exposicién al riesgo aceptado.

Identificacion de riesgos.- Proceso por el que se identifican los
riesgos internos y externos.

Evaluacion de riesgos.- Proceso por el que se evalta el riesgo,
mediante técnicas cualitativas, cuantitativas o una combinacién de
ambas.

1 Reglamento de la Gestion Integral de Riesgos para las Coope-
rativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a Operar con Recursos del
Publico.
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The Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Credit
Union applies Comprehensive Risk Management in compliance with
the current regulatory framework1, which takes as reference the Com-
prehensive Framework for Corporate Risk Management, published by
the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commis-
sion (ARENA). By applying this methodology, the Cooperative has an
appropriate internal environment, correctly defined objectives, timely
identification, evaluation, treatment and control of its risks.

The integral management of risks has as main components the fo-
llowing:

Internal environment. It includes ethical and moral values of its
officials and organizational structure.

Setting of objectives. Process by which business objectives are de-
termined, which must be aligned with the vision and mission of the
company, and be compatible with risk tolerance and the degree of risk
exposure accepted.

Identification of risks. Process by which internal and external risks
are identified.

Risk assessment. Process by which the risk is evaluated, through
qualitative, quantitative or a combination of both techniques.

1 Regulation of the Comprehensive Risk Management for Credit
Unions Not Authorized to Operate with Public Resources.
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Tratamiento.- Proceso por el que se opta por aceptar el riesgo, dis-
minuir la probabilidad de ocurrencia, transferirlo total o parcialmente,
o evitarlo, de acuerdo al nivel de tolerancia al riesgo definido.

Actividades de control.- Proceso que busca asegurar que las poli-
ticas, limites y procedimientos para el tratamiento de riesgos se ejecu-
ten y sean incorporadas en los procesos de negocio y las actividades
de apoyo.

Informacién y comunicacién.- Proceso por el que se transmite
informacién apropiada y oportuna.

Monitoreo.- Proceso que consiste en la evaluacion del adecuado
funcionamiento de la Gestién Integral de Riesgos.

N
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Treatment. Process by which one chooses to accept the risk, decrea-
se the probability of occurrence, transfer it totally or partially, or avoid
it, according to the defined risk tolerance level.

Control activities. Process that seeks to ensure that the policies, li-
mits and procedures for the treatment of risks are executed and incor-
porated into the business processes and support activities.

Information and communication. Process through which appro-
priate and timely information is transmitted.

Monitoring. Process consisting in the evaluation of the proper func-
tioning of the Comprehensive Risk Management.

ANALISIS POR TIPO DE RIESGO GESTIONADO / ANALYSIS BY TYPE OF RISK MANAGED

La Cooperativa estd expuesta a diversos riesgos, siendo los mds rele-
vantes el riesgo de crédito, liquidez, mercado, reputacional, estraté-
gico y operacional, en este sentido la Gerencia de riesgos viene ges-
tiondndolos de forma especializada, contando a la fecha con cuatro
especialistas. Su metodologia se basa principalmente en la identifica-
cién, mediciéon, control y monitoreo de los riesgos. A continuacién se
muestran los resultados de la Gestion de estos riesgos.

61

The Cooperative is exposed to various risks, the most relevant being
credit, liquidity, market, reputational, strategic and operational risk. In
this sense, Risk Management has been managing them in a speciali-
zed manner, counting to date with four specialists. Its methodology is
mainly based on the identification, measurement, control and monito-
ring of risks. The results of the Management of these risks are shown
below.
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RIESGO DE CREDITO / CREDIT RISK

El Riesgo de crédito consiste en la posibilidad se incurra en pérdidas por
la imposibilidad o falta de voluntad de pago de los socios deudores a
sus obligaciones con la Cooperativa. Este riesgo es uno de los princi-
pales que enfrenta la Cooperativa, por la naturaleza de sus actividades
que ha venido gestionando durante el afo 2017, utilizando para su
identificacion y prevencién alertas tempranas a través de la metodolo-
gia de andlisis de cosechas a 8, 15y 30 dias, matrices de transicion que
permite ver el deterioro o mejoramiento de la cartera de colocaciones;
para su medicién indicadores de morosidad como: el indice de mora
y el indice de cartera de alto riesgos, todos ellos clasificados segin
producto crediticio, agencia u oficina y analista; ademés el personal
encargado realiza visitas in situ a los socios que accedieron a uno de los
productos crediticios, para el control y monitoreo del riesgo.

En ese sentido, conscientes de que gestionar el riesgo crediticio de ma-
nera eficiente y oportuna permitird a la Cooperativa lograr sus objeti-
vos estratégicos, mostramos la evolucién de los principales indicadores
como son el indice de mora.

indice de morosidad: muestra el comportamiento del nivel de riesgo
de incobrabilidad que se administra en la cartera de créditos vigente.
En la Cooperativa la mora ha tenido un comportamiento fluctuante te-
niendo como causa factores externos e internos que han afectado este
indicador que al cierre del ejercicio 2017 fue de 8.49%, con una

variacién de 0.45% respecto al cierre del periodo anterior que fue de
8.04%, encontrdndose dentro de los niveles permisibles por la FENA-
CREP Este incremento en los niveles de morosidad se debe principal-
mente a la caida de la produccién a nivel nacional en los meses de Fe-
brero (0.85%), Marzo (1.68%), Abril (1.58%), Mayo (3.26%) y Octubre

(2.55%) del 20172. Como respuesta a este escenario la Gerencia de

2 Estadisticas del Banco Central de Reserva del Perd.
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The Credit risk consists of the possibility of incurring losses due to the
impossibility or lack of willingness of the debtor members to pay their
obligations to the Cooperative. This risk is one of the main risks faced
by the Cooperative, due to the nature of its activities that it has been
managing during the year 2017, using for its identification and preven-
tion early warnings through the methodology of crop analysis at 8, 15
and 30 days, matrix of transition that allows to see the deterioration or
improvement of the portfolio of placements; to measure delinquency
indicators such as: the default rate and the high risk portfolio index, all
classified by credit product, agency or office and analyst; in addition, the
personnel in charge carry out on-site visits to the partners who accessed
one of the credit products, for the control and monitoring of the risk.

In this regard, aware that managing the credit risk in an efficient and
timely manner will allow the Cooperative to achieve its strategic objec-
tives, we show the evolution of the main indicators such as the default
ratio.

Delinquency rate: shows the behavior of the uncollectibility risk level
that is administered in the current loan portfolio. In the Cooperative
delinquency has had a fluctuating behavior due to external and internal
factors that have affected this indicator that at the end of 2017 was
8.49%, with a variation of 0.45% compared to the end of the previous
period that was 8.04%, being within the permissible levels by the FE-
NACREP This increase in delinquency levels is mainly due to the drop
in production nationwide in the months of February (0.85%), March
(1.68%), April (1.58%), May (3.26%) and October (2.55%) of 20172.
As a response to this scenario, the Risk Management issued risk alert
reports to control them, which made that the delinquency did not reach
higher levels and saw a reduction by the end of 2017 (8.49%) compared
to previous months.

2 Statistics of the Central Reserve Bank of Peru.
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Riesgos emiti6 informes de alerta de riesgos para controlarlos, lo cual ~ On the other hand, taking into account the appetite and tolerance esta-

hizo que la mora no se situé en niveles més altos viéndose una reduc-  blished for 2017, the Non-Performing Rate (NPLR) was of the moderate,

cién para el cierre del afio 2017 (8.49%) respecto a meses anteriores. severe, very serious type according to the established appetite, while
according to the established tolerance the risk registered was of the type

Por otro lado teniendo en cuenta el apetito y tolerancia establecido para  mild, moderate, severe and very serious.

el afio 2017 el indice de Morosidad (IM) fue del tipo leve, moderado

y grave de acuerdo al apetito establecido, en tanto segin la tolerancia

establecida el riesgo registrado fue de tipo muy leve, leve, moderado.

NIVELES DE APETITO

MEIg DEL RIESGO DE CREDITO

indice ESTA DO PARA EL PERIODO 2017
MES ?eorig:;ggg o Categoria - Categoria

82017 Probabilid. Impacto del Riesgo Probabilid. Impacto del Riesgo
Enero 8.04% Medio Bajo Riesgo Leve Bajo Bajo  Riesgo Muy Leve
Febrero 8.49% Medio Bajo Riesgo Leve Bajo Bajo  Riesgo Muy Leve
Marzo 8.67% Medio Bajo Riesgo Leve Bajo Bajo  Riesgo Muy Leve
Abril 9.07% Medio Medio Riesgo Moderado Medio Bajo Riesgo Leve
Mayo 9.58% Alto Medio Riesgo Grave Medio Medio Riesgo Moderado
Junio 9.30% Medio Medio Riesgo Moderado Medio Bajo Riesgo Leve
Julio 9.48% Medio Medio Riesgo Moderado Medio Medio Riesgo Moderado
Agosto 9.48% Medio Medio Riesgo Moderado Medio Medio Riesgo Moderado
Setiembre 9.10% Medio Medio Riesgo Moderado Medio Bajo Riesgo Leve
Octubre 8.92% Medio Bajo Riesgo Leve Bajo Bajo  Riesgo Muy Leve
Noviembre  8.90% Medio Bajo Riesgo Leve Bajo Bajo  Riesgo Muy Leve
Diciembre 8.49% Medio Bajo Riesgo Leve Bajo Bajo  Riesgo Muy Leve
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RIESGO OPERACIONAL / OPERATIONAL RISK

La cooperativa define el riesgo operacional (RO) como el riesgo de
pérdida resultante de deficiencias o fallos de los procesos internos,
recursos humanos o sistemas, o bien derivado de circunstancias ex-
ternas. Se trata, en general de un riesgo que se encuentra en los
procesos y/o activos, y es generado internamente (personas, sistemas,
procesos) o como consecuencia de riesgos externos, tales como ca-
tastrofes naturales. El objetivo de la unidad de riesgos en materia de
control y gestién del riesgo operacional para el periodo 2017 se fo-
calizé en la identificacion, medicién, evaluacién, control, mitigacién e
informacién de dicho riesgo, de acuerdo a los niveles de apetito y
tolerancia establecidos para el periodo 2017.

El nivel de riesgo operacional durante el periodo 2017 de acuerdo al
nivel de apetito establecido fue de riesgo moderado y leve.

Teniendo en cuenta el nivel de tolerancia, el riesgo operacional duran-
te el periodo 2017 fue de riesgo leve y muy leve.
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The cooperative defines operational risk (OR) as the risk of loss re-
sulting from deficiencies or failures of internal processes, human re-
sources or systems, or derived from external circumstances. It is, in
general, a risk that is found in processes and /or assets, and is gene-
rated internally (people, systems, processes) or as a consequence of
external risks, such as natural catastrophes. The objective of the risk
unit in the area of control and management of operational risk for the
period 2017 was focused on the identification, measurement, evalua-
tion, control, mitigation and information of such risk, according to the
levels of appetite and tolerance established for the period 2017.

The level of operational risk during the 2017 period according to the
level of appetite established was moderate and slight risk.

Taking into account the level of tolerance, the operational risk during
the 2017 period was of slight and very slight risk.
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RIESGOS DE MERCADO / MARKET RISK

La Cooperativa estd expuesta al riesgo cambiario por las operaciones
que realiza al captar ahorros y colocar créditos en moneda extranjera,
siendo de mayor riesgo cuando el plazo de recepcién o de pago es
més largo, pues ello aumenta la probabilidad de una variacién des-
favorable en el tipo de cambio. En tal sentido, teniendo en cuenta la
importancia de la Gestién del Riesgo de Mercado modalidad Riesgo
Cambiario, se presenta un andlisis de este riesgo durante el periodo
2017 de acuerdo a los niveles de apetito y tolerancia establecidos.

Si los activos son mayores a los pasivos en moneda extranjera, se
dice que hay una POSICION ACTIVA, la cual es beneficiosa ante una
apreciacién del tipo de cambio.
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The Cooperative is exposed to exchange risk for the operations it ca-
rries out when capturing savings and placing credits in foreign curren-
cy, being of greater risk when the term of receipt or payment is longer,
since this increases the probability of an unfavorable variation in the
exchange type. In this regard, taking into account the importance of
Market Risk Management, Foreign Exchange Risk, an analysis of this
risk is presented during the 2017 period according to the levels of
appetite and tolerance established.

If the assets are greater than the liabilities in foreign currency, it is said
that there is an ACTIVE POSITION, which is beneficial in the face of an
appreciation of the exchange rate.

ACTIVOS

Posicion Activa /
Active Position

PASIVOS

DIFERENCIA

Por el contrario, si los pasivos en moneda extranjera son mayores a
los activos, se dice que hay una POSICION PASIVA, la que ante una
depreciacién del tipo de cambio generard beneficios mantenerla.
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On the contrary, if the liabilities in foreign currency are greater than
the assets, it is said that there is a PASSIVE POSITION, which before a
depreciation of the exchange rate will generate benefits to maintain it.
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PASIVOS

DIFERENCIA

Posicion Pasiva /
Passive Position

ACTIVOS

En el cuadro siguiente se observa que durante el afio 2017 se man-
tuvo una posicién activa en todos los meses del afio registrandose
una pérdida por diferencia del tipo de cambio de Moneda Extranjero;
ello debido a las fluctuaciones del mercado por las variaciones en los
precios de los commodities y el debilitamiento del délar a nivel inter-
nacional, que provocaron variaciones en el tipo de cambio, ante esto
la Gerencia de Riesgos emitié las propuestas, para mitigar el impacto
de este riesgo en los resultados de la Cooperativa.
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The following table shows that during the year 2017 an active position was
maintained in all months of the year, so that at the end of December there
is an active position, despite the fact that there was a loss due to exchange
rate difference of Foreign Currency ascending to S/. 1,197,705.00; this is
due to market fluctuations due to variations in the prices of commodities
and the weakening of the dollar at the international level, which caused
changes in the exchange rate, before this the Risk Management issued the
proposals to mitigate the impact of this risk in the results of the Cooperative.
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ANALISIS DE RIESGO DE MERCADO

Modalidad: Riesgo Cambiario - Ejercicio 2017

US.$ AC'!'IVO 3 PA§IVO ) POSlCl()N
DOLARES DOLARES
ENERO 2017 3.28 20,749,428.22 12,935,996.04 Activa
FEBRERO 2017 3.26 22,798,724.01 12,986,628.64 Activa
MARZO 2017 3.24 28,046,446.26 13,016,294.53 Activa
ABRIL 2017 3.27 27,676,734.61 12,916,060.81 Activa
MAYO 2017 3.37 27,190,241.70 12,598,084.22 Activa
JUNIO 2017 3.29 22,510,795.38 12,792,176.95 Activa
JULIO 2017 3.36 22,270,189.27 12,115,742.77 Activa
AGOSTO 2017 3.39 22,008,243.77 12,103,596.76 Activa
SETIEMBRE 2017 3.40 21,380,298.53 11,330,025.00 Activa
OCTUBRE 2017 3.36 21,431,533.47 11,291,940.20 Activa
NOVIEMBRE 2017 341 21,132,533.86 11,268,240.40 Activa
DICIEMBRE 2017 3.36 21,944,478.25 11,580,520.56 Activa

RIESGOS DE LIQUIDEZ / LIQUIDITY RISKS

Se entiende por Riesgo de Liquidez la posibilidad de una eventual
escasez de fondos por parte de la Cooperativa, para cumplir sus obli-
gaciones con sus acreedores en el corto plazo. El indice de liquidez
consolidado al cierre del ejercicio 2017 fue de 43.29%, mayor en
comparacién al cierre del ejercicio anterior que fue de 34.35%.
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Liquidity Risk is understood as the possibility of a possible shortage of
funds by the Cooperative, to fulfill its obligations with its creditors in
the short term. The consolidated liquidity index at the end of 2017 was
43.29%, higher compared to the end of the previous year, which was
34.35%.
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INDICE DE LIQUIDEZ / LIQUIDITY RATIO
Activos Liquidos / Pasivos de Corto Plazo
Liquid Assets / Passive Short Term

N 2016

115.57%

34.52%

RLMN

122.23%

RLME

H 2017

43.29%

RLC

De los cuadros de medicién del riesgo de liquidez, se observa que el
Ratio de Liquidez en Moneda Nacional (RLMN) alcanzado al cierre
de diciembre 2017 fue de 34.52% muy por encima del Nivel de To-
lerancia y del Nivel de Apetito al Riesgo de 8% y 16%, por lo que su
calificacién durante el afio 2017 fue de muy leve.

Estos resultados muestran a la Cooperativa como una entidad con su-
ficientes recursos para enfrentar un conjunto de eventos inesperados y
responder con solvencia el retiro de ahorros de nuestros asociados asf
como incrementar las colocaciones de crédito de manera sostenida
y responsable, teniendo en cuenta ademés que el indicador duran-
te el periodo 2017 se ajusta al limite regulatorio establecido por la
Superintendencia de Banca Seguros y AFP en su Resolucién SBS N°
9075-2012, en donde indica que el indice de liquidez deberé ser =
8% moneda nacional y = 20% moneda extranjera.
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From the tables of measurement of liquidity risk, it is observed that
the National Currency Liquidity Ratio (NCLR) reached at the end of
December 2017 was 34.52%, well above the tolerance level and the
risk appetite level of 8% and 16%, so their rating during the year 2017
was very slight.

These results show the Cooperative as an entity with sufficient resour-
ces to face a set of unexpected events and respond with solvency the
withdrawal of savings from our members as well as increase credit
placements in a sustained and responsible manner, furthermore taking
info account that the indicator during the 2017 period is adjusted to
the regulatory limit established by the Superintendence of Insurance
Banking and AFP in its Resolution SBS No. 9075-2012, where it indi-
cates that the liquidity index should be = 8% for national currency, and
> 20% for foreign currency.
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RLMN
MES Registrado
2017

MEDICION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ MONEDA MEDICION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ MONEDA
NACIONAL SEGUN NIVELES DE APETITO NACIONAL SEGUN NIVELES DE TOLERANCIA
ESTABLECIDO PARA EL PERIODO 2017 ESTABLECIDO PARA EL PERIODO 2017

Probabilidad Impacto Categoria del Riesgo Probabilidad Impacto Categoria del Riesgo

ENERO 25.27% BAJO BAJO Riesgo Muy Leve BAJO BAJO Riesgo Muy Leve
FEBRERO 25.52% BAJO BAJO Riesgo Muy Leve BAJO BAJO Riesgo Muy Leve
MARZO 20.80% BAJO BAJO Riesgo Muy Leve BAJO BAJO Riesgo Muy Leve
ABRIL 22.32% BAJO BAJO Riesgo Muy Leve BAJO BAJO Riesgo Muy Leve
MAYO 23.15% BAJO BAJO Riesgo Muy Leve BAJO BAJO Riesgo Muy Leve
JUNIO 29.25% BAJO BAJO Riesgo Muy Leve BAJO BAJO Riesgo Muy Leve
JULIO 30.55% BAJO BAJO Riesgo Muy Leve BAJO BAJO Riesgo Muy Leve
AGOSTO 32.10% BAJO BAJO Riesgo Muy Leve BAJO BAJO Riesgo Muy Leve
SETIEMBRE 33.78% BAJO BAJO Riesgo Muy Leve BAJO BAJO Riesgo Muy Leve
OCTUBRE 34.38% BAJO BAJO Riesgo Muy Leve BAJO BAJO Riesgo Muy Leve
NOVIEMBRE  35.35% BAJO BAJO Riesgo Muy Leve BAJO BAJO Riesgo Muy Leve
DICIEMBRE 34.52% BAJO BAJO Riesgo Muy Leve BAJO BAJO Riesgo Muy Leve

RIESGO ESTRATEGICO Y DE GOBERNABILIDAD / STRATEGIC AND GOVERNANCE RISK

La cooperativa define al riesgo estratégico y de gobernabilidad a las
pérdidas ocasionadas por las definiciones estratégicas inadecuadas y
errores en el disefio de planes, programas, estructura, integracién del
modelo de operacién con el direccionamiento estratégico, asignacién
de recursos, estilo de direccién, ademds de ineficiencia en la adapta-
cién a los cambios constantes del entorno empresarial.

Para la identificacién de eventos que podrian afectar los objetivos de
la Cooperativa durante el ejercicio 2017 se procedié a agrupar los
riesgos en las siguientes categorias:

a) Fallas o debilidades en el andlisis de mercado.
b) Tendencias e incertidumbres del entorno.
c) Competencias claves.

The cooperative defines the strategic and governance risk to losses
caused by inadequate strategic definitions and errors in the design of
plans, programs, structure, integration of the operation model with
strategic direction, allocation of resources, management style, in ad-
dition to inefficiency in adapting to constant changes in the business
environment.

To identify events that could affect the objectives of the Cooperative
during the year 2017, the risks were grouped into the following cate-
gories:

a) Failures or weaknesses in market analysis.

b) Trends and environmental uncertainties.
c) Key competences.
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d) Proceso de generacién e innovacién de valor.

En base a estas categorias se procedié a evaluar los riesgos estraté-
gicos de acuerdo al nivel de apetito y tolerancia al riesgo establecido
para el periodo 2017.

El nivel de este riesgo durante el periodo 2017 fue muy leve, como
se muestra en el grafico N° 03, reflejéndose ello en los resultados de

d) Value generation and innovation process.

Based on these categories, we proceeded to evaluate the strategic
risks according to the level of appetite and risk tolerance established
for the 2017 period.

The level of this risk during the 2017 period was low as shown in the
preceding table, reflecting this in the management results at the end

gestién al cierre del ejercicio. of the year.

MAPA DE RIESGOS N° 03/ RISK MAP N° 03
“DESVIACION DEL APETITO” / “DEVIATION OF APPETITE”

IMPACTO
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Moderado

01=Inadecuados lineamientos y objetivos estratégicos.

02= Incapacidad para adaptarnos a los cambios del ambiente externo.

03=Incapacidad para competir en el mercado.

04= Incapacidad para llevar a cabo adquisiciones o ventas de una o varias lineas de negocio, e integrarlas exitosamente.
05= Incapacidad para crear e implementar las acciones adecuadas para lograr crecimiento y desarrollo.

06= Incapacidad para identificar y desarrollar nuevos productos y/o servicios o nuevos modelos de negocio.
07=Incapacidad para enfrentary resolver exitosamente eventos que pongan en riesgo la reputacion de la Cooperativa y el valor de su marca.
08= Inadecuada asignacion de roles y responsabilidades a las areas. Baja capacidad de la respuesta ante necesidades y armonia con las
expectativas de los socios.

09= Inadecuados lineamientos y objetivos estratégicos.

10=Incapacidad para adaptarnos a los cambios del ambiente externo.

11=Incapacidad para crear e implementar las acciones adecuadas para lograr crecimiento y desarrollo.
12=Incapacidad para identificar y desarrollar nuevos productos y/o servicios o nuevos modelos de negocio.
13=Inadecuada asignacién deroles y responsabilidades alas areas.

14=Baja capacidad de la respuesta ante necesidades y armonia con las expectativas de los socios.

15=Inadecuados lineamientos y objetivos estratégicos.

16=Incapacidad para crear e implementar las acciones adecuadas para lograr crecimiento y desarrollo.

17=Inadecuada asignacion de roles yresponsabilidades alas areas.

18=Inadecuados lineamientos y objetivos estratégicos.

19=Inadecuada asignacién de roles y responsabilidades a las areas.

20= Baja capacidad de la respuesta ante necesidades y armonia con las expectativas de los socios.

.—> RE
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RIESGO DE REPUTACION / REPUTATION RISK

La Cooperativa define al Riesgo Reputacional, como la posibilidad de
pérdidas por la disminucién de la confianza en la institucién que surge
cuando el buen nombre de la Cooperativa es afectado. El riesgo de
reputaciéon puede presentarse a partir de otros riesgos inherentes en
los actividades de una organizacién. La Cooperativa a través de su
Oficina de Marketing monitorea permanentemente todos los reportes
de los diferentes medios de comunicacién, socios usuarios y pUblico
en general salvaguardando la informacién y recogiendo apreciacio-
nes respecto a la satisfaccion de nuestros socios en los diferentes servi-
cios que se brinda. En la Cooperativa el riesgo de reputaciéon, imagen
o prestigio estd asegurado en gran parte y respaldado por sus activos
y amplia reserva legal constituida como contingencia a eventuales
sucesos que se puedan dar, mostrando confianza, seguridad y sobre
todo solidez.

iNDICE DE SOLVEN

INDICE DE SOLVENCIA

Reserva / Capital Social
PERIODO INDICADOR

2014 48.93% indicador de 50.53%, muy por encima del
2015 46.81% promedio de las Cooperativas afiliadas a la
2016 46.91% FENACREP.

2017 50.53%
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The Cooperative defines Reputational Risk, as the possibility of losses
due to the decrease in confidence in the institution that arises when
the good name of the Cooperative is affected. Reputational risk can
arise from other risks inherent in the activities of an organization. The
Cooperative through its Marketing Office permanently monitors all
reports of the different media, user partners and the general public,
safeguarding the information and collecting appreciations regarding
the satisfaction of our partners in the different services provided. In the
Cooperative the risk of reputation, image or prestige is largely guaran-
teed and backed by its assets and extensive legal reserve constituted as
a contingency to eventual events that may occur, showing confidence,
security and above all solidity.

CIA/ INDEX OF SOLVENCY

Este indice registra los crecimientos
permanentes y favorables de la Cooperativa,
que lo hacen cada vez mas solventes. Al cierre
del mes de Diciembre del 2017, refleja un
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48.93%

iNDICE DE SOLVENCIA
(Periodo: 2014-2017)

50.53%

2014 2015

2016 2017

Teniendo en cuenta el Reporte de Riesgos e Incidencias, el riesgo re-
putacional durante el periodo 2017 fue del tipo moderado leve y muy
leve segUn niveles de apetito y tolerancia establecidos.

Teniendo en cuenta el nimero de reclamos, el riesgo reputacional du-
rante el periodo 2017 segin apetito tolerancia establecido, el riesgo
registrado fue de tipo muy leve y leve.
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Taking into account the Risks and Incidents Report, the reputational
risk during the 2017 period was moderate, slight, and very slight ac-
cording to levels of appetite and tolerance established.

Taking into account the number of claims, reputational risk during the
2017 period according to established appetite, the risk registered was
very slight, and slight.



N
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

2
)
) SANTR MARIA MAGDALENA
,
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IMPLEMENTACION DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS / IMPLEMENTATION OF

INTEGRATED RISK MANAGEMENT

La gestién de riesgos en el ejercicio 2017 fue satisfactoria en la Coo-
perativa, pues consciente de la necesidad de implementar los docu-
mentos de gestién pertinentes, en atencién a las normas legales a este
respecto y demés disposiciones normativas para una adecuada admi-
nistracién del riesgo, se ha puesto especial atenciéon a este proceso
lograndose la completa implementacién de los diferentes documentos
de Gestién Integral de Riesgos, y en este Gltimo ejercicio se ejecutd y
puso en prdctica con mayor incidencia, fortaleciendo asi nuestra sana
politica de trabajo y fortalecimiento institucional, que segin nuestro
Plan de Trabajo 2018, deberd seguir cumpliéndose con mayor énfasis
en su aplicabilidad y cumplimiento en atencién a una sana y muy clara
politica de gestién de la Cooperativa y al marco legal dispuesto por
lo Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs (SBS)mediante Resolu-
cién SBS N° 13278-2009 y demds disposiciones complementarias y
conexas respecto a la Gestién de Integral de Riesgos.

Asimismo, a inicios del afio 2017, mediante Resolucién de Consejo
de Administracién N° 049-2015-CACSMM/P, se conformé el Comi-
té de Gestién Integral de Riesgos de la Cooperativa integrado por
miembros del Consejo de Administracién y principales funcionarios
de la Cooperativa, quienes han venido sesionando periédicamente
contribuyendo grandemente al fortalecimiento institucional, en lo que
a gestién de riesgos respecta, situacién que igualmente debe ser re-
conocida y que igualmente se siga impulsando para bienestar y satis-
faccién de nuestros miles de asociados que cada vez muestran mayor
confianza en esta gran institucién Cooperativa muy reconocida a nivel
nacional e internacional por su nivel de solvencia.
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Risk management in the year 2017 was satisfactory in the Cooperative,
since aware of the need to implement the relevant management docu-
ments, in compliance with the legal regulations in this regard and other
regulatory provisions for proper risk management, has been put special
attention to this process, achieving the complete implementation of the
different documents of Integral Risk Management, and in this last year
it was implemented and put into practice with greater incidence, thus
strengthening our healthy work policy and institutional strengthening,
which according to our Plan of Work 2018, should continue to be met
with greater emphasis on its applicability and compliance in response
to a healthy and very clear management policy of the Cooperative and
the legal framework provided by the Superintendence of Banking, In-
surance and AFPs (SBS) by Resolution SBS No. 13278-2009 and other
complementary and related provisions regarding the comprehensive
risk management.

Likewise, at the beginning of 2017, by Resolution of the Board of Di-
rectors N © 049-2015-CACSMM/P, the Comprehensive Risk Manage-
ment Committee of the Cooperative was formed by members of the
Board of Directors and main officers of the Cooperative, those who
have come in session periodically contributing greatly to institutional
strengthening, as far as risk management is concerned, a situation that
must equally be recognized and that also continues to be promoted
for the well-being and satisfaction of our thousands of members who
increasingly show greater confidence in this great Cooperative that is
highly recognized nationally and internationally for its level of solvency.
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GESTION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO /
MANAGEMENT OF RISKS OF MONEY LAUNDERING AND THE FINANCING OF TERRORISM

En el PerG y la mayoria de paises, existe una economia invisible, pa-
ralela a la economia legal que conforma el Producto Bruto Interno: Es
la economia del delito. Mueve grandes masas monetarias obtenidas
de manera ilicita.

Al no poder hacer uso abierto y directo de esa economia, sus posee-
dores intentardn ingresarla a la economia legal bajo diversos méto-
dos. A ese proceso, ilegal, se denomina lavado de activos.

Financiamiento del terrorismo es el apoyo logistico o econémico que
realizan personas o instituciones a organizaciones violentas, califica-
das como terroristas, con el fin de que desarrollen sus actividades

Segun informacién de la Unidad de Inteligencia Financiera, UIF, el
trafico ilicito de drogas encabeza la mayor participacién en lavado de
activos seguido por la mineria ilegal y delitos contra la administracién
publica que incluyen corrupcién y enriquecimiento ilicito. También
figuran delitos de defraudacién de renta de aduanas y contrabando,
defraudacién tributaria, estafa o fraude, proxenetismo, trata de perso-
nas, secuestro, delitos contra el patrimonio agravado, tréfico ilicito de
migrantes, delitos contra los derechos intelectuales y otros.

Los escdndalos surgidos luego de la develaciéon de los actos de co-
rrupcion de la transnacional Odebrecht, entrafian una corrupcién
estructurada en todos los niveles de gobierno que parte desde los
niveles mds elevados del sector piblico comprometiendo a los Gltimos
ex gobernantes del pais con millones de délares que ain no se sabe
en donde se encuentran. Lo probable es que se estdn mimetizando en
la economia legal, que le estdn dando apariencia legal a ese dinero
obtenido de manera ilegal.

In Peru and most countries, there is an invisible economy, parallel to
the legal economy that makes up the Gross Domestic Product: It is the
economy of crime. It moves large monetary masses obtained illicitly.

Unable to make direct and open use of that economy, its owners will try
to enfer it info the legal economy under various methods. This, illegal
process is called asset laundering.

Financing of terrorism is the logistic or economic support that people
or institutions make to violent organizations, qualified as terrorists, in
order to develop their activities.

According to information from the Financial Intelligence Unit, FIU, illicit
drug trafficking leads the largest share in money laundering followed
by illegal mining and crimes against public administration that include
corruption and illicit enrichment. There are also crimes of fraud of cus-
toms rent and smuggling, tax fraud, fraud or fraud, pimping, trafficking
in persons, kidnapping, aggravated crimes against heritage, migrant
smuggling, crimes against intellectual rights and others.

The scandals that emerged after the disclosure of the acts of corrup-
tion of the Odebrecht transnational, involve a structured corruption
in all levels of government that starts from the highest levels of the
public sector, committing the last ex-rulers of the country with millions
of dollars. It is not known where they are, yet. The probable thing is
that they are mimicking in the legal economy, that they are giving legal
appearance to that money obtained illegally.
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Los montos de lavado son millonarios e involucran a casi todos los
sectores de la economia. Por ello para la Cooperativa es fundamental
estar en permanente alerta con el fin de prevenir e identificar opera-
ciones inusuales y sospechosas. La Cooperativa se esfuerza por contar
con politicas adecuadas, fortalecer procedimientos y controles con la
finalidad es reducir las probabilidades de que se cometan actos ilicitos
en la institucién.

MARCO LEGAL

* ley Penal contra el Lavado de Activos, Ley N° 27765, y normas
modificatorias.

* Ley General del Sistema Bancario, Financiero de Seguros y AFP
y Orgédnica de la Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N°
26702, en adelante Ley General

* Lley N° 27693 que crea la Unidad de Inteligencia Financiera del
Pery — UIF-Pery, y sus normas modificatorias y complementarias.

* DS N°020-2017-JUS, Reglamento de la Ley N° 27693

* Resolucion SBS N° 2660, Reglamento de Gestion de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

* Resoluciéon SBS N° 4705-2017 que modifica la Resolucién SBS N°
2660

* Resolucién SBS N° 6561-2009, que modifica el Reglamento de
Sanciones aprobado por la Resoluciéon N° 816-2005

* Manual de Prevenciéon y Gestién de los riesgos de Lavado de Acti-
vos y del Financiamiento del Terrorismo de la Cooperativa.

* Otras normas sobre la materia.

IMPLEMENTACION
La Cooperativa tiene implementado un sistema de prevencién del LA/
FT con componentes de cumplimiento y de gestién de riesgos de LA/

FT a los que se encuentra expuesta.

El componente de cumplimiento se encuentra conformado por las po-
liticas y procedimientos establecidos en el marco de la Ley y demds
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The amounts of money laundering are millions, and involve almost all
sectors of the economy. For this reason, it is essential for the Coope-
rative o be constantly alert in order to prevent and identify unusual
and suspicious operations. The Cooperative strives to have adequate
policies, strengthen procedures and controls in order to reduce the
likelihood of unlawful acts being committed in the institution.

LEGAL FRAMEWORK

* Criminal Law against Money Laundering, Law No. 27765, and
amending regulations.

* General Law of the Banking System, Financial Insurance and AFP
and Organic of the Superintendence of Banking and Insurance, Law
No. 26702, hereinafter General Law.

* Law No. 27693 that creates the Financial Intelligence Unit of Peru -
UIF-Peru, and its amending and complementary regulations.

* DS No. 020-2017-JUS, Regulation of Law No. 27693

* SBS Resolution No. 2660, Risk Management Regulations for Money
Laundering and Terrorism Financing.

* SBS Resolution No. 4705-2017 amending Resolution SBS No.
2660

¢ SBS Resolution No. 6561-2009, which modifies the Sanctions Re-
gulation approved by Resolution No. 816-2005

* Manual for the Prevention and Management of the Money Launde-
ring and Financing of Terrorism risks of the Cooperative.

* Other regulations on the subject.

IMPLEMENTATION

The Cooperative has implemented an ML/FT prevention system with
compliance and risk management components of ML/FT to which it is
exposed.

The compliance component is made up of the policies and procedures
established within the framework of the Law and other provisions on
the matter, as well as the measures established by the Cooperative to
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disposiciones sobre la materia, asi como las medidas establecidas por
la Cooperativa para garantizar el deber de reserva indeterminado de
la informacién relacionada al sistema de prevencién del LA/FT.

El componente de gestién de riesgos de LA/FT comprende, entre otros
procedimientos y controles detallados en el Reglamento, aquellos vin-
culados a la deteccién oportuna y reporte de operaciones sospecho-
sas, con la finalidad de evitar ser utilizadas con fines vinculados con

el LA/FT.
OBIJETIVOS

Aplicar un sistema de prevenciéon con componentes de cumplimiento y
de gestién de riesgos de LA/FT a los que la Cooperativa se encuentra
expuesta incluyendo en él politicas y procedimientos institucionales
conforme a las disposiciones sobre la materia, asi como las medidas
establecidas por la Cooperativa para garantizar el deber de reserva
indeterminado de la informacién relacionada al sistema de preven-

cién del LA/FT.

Objetivos Especificos

* Vigilar la adecuada implementaciéon y funcionamiento del sistema
de prevencion del LA/FT.

Evaluar y verificar la aplicacién de las politicas y procedimientos
implementados en el sistema de prevencién del LA/FT, segun lo
indicado en el Reglamento, incluyendo el registro de operaciones y
la deteccion oportuna y reporte de operaciones sospechosas.
Evaluar y verificar la aplicacién de las politicas y procedimientos
implementados para identificar a los PEP

Implementar y revisar las politicas y procedimientos para asegurar
la adecuada gestion de riesgos de LA/FT.

Verificar que el personal de la Cooperativa cuente con el nivel de
capacitaciéon apropiado para los fines del sistema de prevencién
del LA/FT, que incluye la adecuada gestién de los riesgos de LA/FT.
Evaluar las operaciones y en su caso, calificarlas como sospechosas
y reportarlas, manteniendo el deber de reserva al que hace referen-
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guarantee the duty of indeterminate reservation of information related
to the prevention system of the ML/FT.

The risk management component of ML/TF includes, among other
procedures and controls detailed in the Regulations, those linked to
the timely detection and reporting of suspicious transactions, in order
to avoid being used for purposes related to ML/FT.

OBJECTIVES

To apply a prevention system with compliance and risk management
components of ML/FT to which the Cooperative is exposed including
institutional policies and procedures in accordance with the provisions
on the matter, as well as the measures established by the Cooperative
to guarantee the indeterminate reserve duty of the information related
to the ML/FT prevention system.

Specific objectives

* To monitor the proper implementation and operation of the ML/FT
prevention system.

To evaluate and verify the application of the policies and procedu-
res implemented in the ML/FT prevention system, as indicated in
the Regulations, including the registry of operations and the timely
detection and reporting of suspicious transactions.

To evaluate and verify the application of the policies and procedu-
res implemented to identify PEPs.

To implement and review the policies and procedures to ensure the
adequate management of ML/FT risks.

To verify that the staff of the Cooperative has the appropriate level
of training for the purposes of the ML/FT prevention system, which
includes an adequate management of ML/FT risks.

To evaluate the operations and, where appropriate, classify them
as suspicious and report them, maintaining the reserve duty refe-
rred to in Article 12 of the Law, through the ROS to the UIF-Peru,
on behalf of the Cooperative.

To verify the proper conservation and custody of the documents

MEMORIA ANUAL 2017 / CACSMM



N

5 AoR
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

% 2
SANTA MARIA MAGDALENA

D
o
T .
/o Conligo )

N Coperan )

0on,

0

cia el articulo 12° de la Ley, a través de los ROS a la UIF-Pery, en
representaciéon de la Cooperativa.

Verificar la adecuada conservacién y custodia de los documentos
relacionados al sistema de prevencién del LA/FT.

Emitir informes trimestrales y semestrales sobre la gestién a la presi-
dencia del Consejo de Administracién. Los informes semestrales se
remitirdn a la UIF a través del portal.

RECURSOS Y CAPACIDAD OPERATIVA

Dentro de los recursos humanos se cuenta con el Oficial de Cumpli-
miento que coordina con todos los colaboradores de la cooperativa
para el efecto de control y cumplimiento de sus funciones.

Se cuenta a la vez con un programa de capacitacién a todos los cola-
boradores con énfasis en quienes tienen relacién directa con el publi-
co, asi como del Oficial de Cumplimiento, de acuerdo a lo establecido

en el Art. 5° de la Resolucién N° 2660.
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related to the ML/FT prevention system.

* Toissue quarterly and half-yearly reports about the management of
the Board of Directors. The semiannual reports will be sent to the
FIU through the portal.

RESOURCES AND OPERATING CAPACITY

Within the human resources, there is the Compliance Officer who
coordinates with all the collaborators of the Cooperative for the pur-
pose of controlling and fulfilling their functions.

At the same time, a training program is available to all collaborators,
with emphasis on those who have a direct relationship with the public,
as well as the Compliance Officer, in accordance with the provisions
of Article 5 of Resolution No. 2660.



COMITE DE EDUCACION /
EDUCATION COMMITTEE

Hilda Carpio Urriburo
PRESIDENTA / PRESIDENT

Nery Huayllani Reymundo
VICEPRESIDENTA / VICEPRESIDENT

Julia Navarro Trejo
SECRETARIA / SECRETARY
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ASPECTOS GENERALES / GENERAL FEATURES

La Educacién y formacién en la cooperativa es un proceso sistémico
conformado por acciones formativas orientadas al cambio de hdbi-
tos y desarrollo de la identidad cooperativista entre sus asociados,
directivos y colaboradores. Los programas de educacién impartidos
por la Cooperativa responden a las necesidades identificadas en los
diagnésticos realizados, previo a la planificacién y puesta en marcha
de estos procesos, para fortalecer el desarrollo institucional.

A partir de la educacién cooperativa los socios pueden llegar a com-
prender que la cooperacién es una herramienta eficiente para generar
mejores condiciones de vida y para prosperar colectivamente; de igual
modo los procesos de Educaciéon y formacién los asociados pueden
comprender de mejor forma su propia propuesta de cooperacién, la
necesidad de mantener un equilibrio permanente entre las relaciones
sociales y econémicas y la necesidad de proteger elementos como la
democracia, la participacién y la equidad, aspectos fundamentales de
la cooperacién.

El comité de educacién en cumplimiento de sus funciones y como
6rgano de apoyo del Consejo de Administraciéon, sujeto al Plan de
Trabajo 2017, realizé diversas actividades durante este periodo para
contribuir al desarrollo del cooperativismo, tanto en la Oficina Princi-
pal como en agencias. Con las diversas actividades se ha dado cum-
plimiento al quinto principio cooperativo: brindar educacién, entrena-
miento e informacién a sus miembros directivos, trabajadores y socios,
con el apoyo del Departamento de Educacién.

Education and training at the Cooperative is a systemic process con-
sisting of training activities aimed at changing habits and developing
Cooperative identity among its members, managers and collabora-
tors. The education programs taught by the Cooperative respond to
the identified need in the diagnoses made, prior to the planning and
implementation of these processes, to strengthen the institutional de-
velopment.

From the cooperative education the partners can come to understand
that cooperation is an efficient tool to generate better living condi-
tions and to prosper collectively; similarly, in the education and trai-
ning processes, the members can better understand their own proposal
for cooperation, the need to maintain a permanent balance between
social and economic relations and the need to protect elements such
as democracy, participation and equity, that are fundamental aspects
of cooperation.

The education committee in compliance with its functions and as a su-
pport organ of the Board of Directors, subject to the 2017 Work Plan,
carried out various activities during this period to contribute to the
development of cooperativism, both in the main office and in agen-
cies. With various activities, the fifth cooperative principle has been
fulfilled: to provide education, training and information to its executive
members, workers and members, with the support of the Department
of Education.
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ACTIVIDADES DEL COMITE DE EDUCACION

* Vacaciones Utiles y divertidas en convenio con la I.E.P Albert Eins-

tein de Ayacucho.

Programa de Becas y Estimulos Escolares 2017

Entrega de Anaqueles — Armarios a la Estacién de Bomberos Vo-

luntarios de Ayacucho N° 63, dentro del marco de cumplimiento

con la Responsabilidad Social y el Compromiso con la comunidad.

Los Jovenes también hablamos Quechua proyecto que incentiva el

aprendizaje del quechua, dirigido a jévenes y adolescentes.

Campana Escolar, entrega de mochilas y Utiles escolares a menores

de edad, puntuales en aportes en oficina principal y agencias.

Desarrollo del Proyecto Cooperativas Escolares 2017.

Desarrollo de talleres productivos con los miembros de las Coope-

rativas Escolares 2017.

Desarrollo de la Feria Informativa Fericoop Santa Maria Magdalena.

Campaia de salud gratuita a través de la Clinica Santa Maria Mag-

dalena, por el Dia de la Madre.

* Convenio con el Ministerio de la Produccién a través del Gobierno

Regional para la realizacién del curso “Alternativas de Financia-

miento para la Micro y Pequeiia Empresa”

Participacién del personaije institucional “Cooperin” con el Show de

Valores en diversas actividades, aniversarios, cumpleafios y ofros.

Participacién en la Feria de Oportunidades laborales en convenio

con la Universidad de Ayacucho Federico Froebel UDAFF

Participacién en la “Plataforma Regional Multisectorial de Cultura

de Paz”

Charla semanal de induccién a nuevos socios de la Agencia Prin-

cipal, Oficinas de Nery Garcia, Ramén Castilla y agencias 2017.

Cursos de Capacitacién y Charlas dirigido a Delegados, Socios y

publico en general

- “Digitalizacién de las Mipyme (TICS)”

- “introduccién al Coaching Ontologico”

- “Diferencias entre Entidades Financieras tradicionales y las Coo-
perativas”

- “Conociendo la calificacién y las necesidades de financiamiento”.
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ACTIVITIES OF THE EDUCATION COMMITTEE

* Useful and fun vacations in agreement with the I.E.P. Albert Einstein
of Ayacucho.

* Scholarship and Scholarship Program during 2017.

* Delivery of Shelves - Cabinets to the Volunteer Firefighters Station of
Ayacucho No. 63, within the framework of compliance with Social
Responsibility and Commitment to the community.

* Young people also speak Quechua, a project that encourages Que-
chua language learning, aimed at young people and teenagers.

* School campaign, delivery of backpacks and school supplies to mi-
nors, punctual in contributions to the main office and agencies.

* Development of the School Cooperatives Project, 2017.

* Development of productive workshops with the members of the
School Cooperatives, 2017.

* Development of the Santa Maria Magdalena Fericoop Information
Fair.

* Free health campaign through the Santa Maria Magdalena Clinic,
for Mother’s Day.

* Agreement with the Ministry of Production through the Regional Go-
vernment for the course “Alternative Financing for the Micro and
Small Business”

* Participation of the institutional character “Cooperin” with the Va-
lues Show in various activities, anniversaries, birthdays and others.

* Participation in the Fair of Labor Opportunities in agreement with
the University of Ayacucho Federico Froebel UDAFF.

* Participation in the “Multisectoral Regional Platform for a Culture of
Peace”

* Weekly induction talk to new members of the Main Agency, Offices
of Nery Garcia, Ramén Castilla and agencies 2017.

* Training Courses and Talks addressed to Delegates, Members and
general public
— “Digitalization of the Mipyme (TICS)”

— “Introduction to Ontological Coaching”
— “Differences between traditional Financial Institutions and Coo-
peratives”
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* Cursos de Capacitacién y Charlas dirigidos a Directivos y Delega-
dos:
- “Introduccién a los estados financieros”
- “Gestion de Riesgos”
- “Roles y Funciones de los Delegados en las Cooperativas”
* Curso taller Cooperativo dirigidos a Jévenes y Adolescentes:
- “Métodos de Estudio y Aprendizaje”
- “Liderazgo Personal, Inteligencia Emocional y Cooperativismo”.
- “Redes Sociales para empresas”.
* 10° Concurso de Pintura Cooperativa Infantil 2017
* |V Festival del Talento Cooperativo
* Reparto de juguetes a nifios y nifias socios.
* XV Campafna de Solidaridad “Démosle una sonrisa a Nuestros

Nifos” Navidad 2017.

— “Knowing the qualification and financing needs”

Training Courses and Talks addressed to Managers and Delegates:
— “Introduction to financial statements”

— “Risk Management”

— “Roles and Functions of Delegates in Cooperatives”
Cooperative workshop course aimed at Youth and Adolescents:

— “Methods of Study and Learning”

— “Personal Leadership, Emotional Intelligence and Cooperativism”.
— “Social Networks for businesses”.

10th Cooperative Children Painting Competition, 2017

IV Cooperative Talent Festival

Distribution of toys to partner boys and girls.

XV Solidarity Campaign “Let’s Give Our Children a Smile” Christ-
mas 2017.
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ELECCIONES DEMOCRATICAS / DEMOCRATIC ELECTIONS

El Comité Electoral como érgano auténomo en materia electoral,
ejerce y practica el segundo principio del cooperativismo: Control De-
mocratico. Con este principio la Cooperativa asegura el cumplimiento
y la participacién activa de todos los socios, fortaleciendo de esta
manera la Gestion Democrdtica.

En cumplimiento al Reglamento General de Elecciones se ha realiza-
do de manera permanente las sesiones ordinarias y extraordinarias;
asimismo se elaboré el Plan de Trabajo y Cronograma de actividades,
con una adecuada planificacién, organizacién, ejecucién, control y
supervisién del proceso electoral. Los trabajos electorales se iniciaron
el mes de diciembre 2016 como lo estipula el Estatuto y Reglamento
de Elecciones con responsabilidad, fomentando el trabajo en equipo
entre trabajadores y directivos y con el Unico objetivo de fortalecer el
proceso democrdtico de todos sus asociados en el presente y futuro.

De acuerdo al Plan de trabajo y Cronograma Electoral, las Elecciones
Complementarias de Delegados 2017 se llevd a cabo el dia domingo
05 de febrero del 2017, en la Sede Principal de Ayacucho (incluida las
Oficinas Especiales de Nery Garcia y Ramén Castilla) de igual forma
en las Agencias de Huanta, Huancayo, Ica, Churcampa, San Francis-
co, Cangallo, Tambo, Chincha, Lima San Juan de Miraflores, Lima
Centro, La Merced, Uripa, Pichari, Cafete, Pichanaki, Vilcashuamdén,
Mala, Talavera, Quillabamba, Acobamba, Andahuaylas, Abancay y
Cusco.

Se conté con un total de 80,048 asociados hdbiles para participar en
el Proceso Electoral 2017; lo cual implicé la instalacién de un total de
464 mesas de sufragio tanto de la en la Sede Principal de Ayacucho
(incluida las Oficinas Especiales de Nery Garcia y Ramén Castilla) de
igual forma en las Agencias de Huanta, Huancayo, Ica, Churcampa,
San Francisco, Cangallo, Tambo, Chincha, Lima San Juan de Miraflo-
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The Electoral Committee as an autonomous body in electoral matters,
exercises and practices the second principle of cooperativism: Demo-
cratic Control; with this principle, the Cooperative ensures compliance
and active participation of all members, thus strengthening the demo-
cratic management.

In compliance with the General Election Regulations, regular and ex-
traordinary sessions have been held on a permanent way; also the
Work Plan and Schedule of activities was elaborated, with an adequate
planning, organization, execution, control and supervision of the elec-
toral process. Electoral work began in December 2016 as stipulated
in the Statute and Elections Rules with responsibility for promoting tea-
mwork among workers and managers and with the sole objective of
strengthening the democratic process of all its partners in the present
and future.

According to the Work Plan and Electoral Timeline, the Complemen-
tary Elections of Delegates 2017 was held on Sunday, February 5th,
2017, at the Headquarters of Ayacucho (including the Special Offices
of Nery Garcia and Ramén Castilla) In the Branches of Huanta, Huan-
cayo, lca, Churcampa, San Francisco, Cangallo, Tambo, Chincha,
Lima San Juan de Miraflores, Lima Center, La Merced, Uripa, Cafete,
Pichanaki, Vilcashuamdén, Mala, Talavera, Quillabamba, Acobamba ,
Andahuaylas, Abancay and Cusco.

A total of 80,048 members were able to participate in the 2017 Elec-
toral Process; which involved the installation of a total of 464 voting
tables both at the Headquarters of Ayacucho (including the Special
Offices of Nery Garcia and Ramén Castilla) and the Branches of
Huanta, Huancayo, lca, Churcampa, San Francisco, Cangallo, Tam-
bo, Chincha, Lima San Juan de Miraflores, Lima Center, La Merced,
Uripa, Pichari, Cafete, Pichanaki, Vilcashuamdn, Mala, Talavera,
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res, Lima Centro, La Merced, Uripa, Pichari, Cafiete, Pichanaki, Vil-  Quillabamba, Acobamba, Andahuaylas, Abancay and Cusco, whose
cashuamdn, Mala, Talavera, Quillabamba, Acobamba, Andahuaylas,  results were the participation of 41,402 members with an approximate
Abancay y Cusco, cuyos resultados fueron la participacion de 41,402 52% of voting members; fulfilling in this way the stipulated in the Ge-
socios con un aproximado del 52% de socios sufragantes; cumpliendo  neral Election Regulation of our Cooperative.

de esta manera lo estipulado en el Reglamento General de Elecciones

de nuestra Cooperativa.
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CUADRO N° 01/ TABLE N° 01 _
COMPARATIVO DE ELECTORES POR SEDES ANO 2016 Y 2017/
COMPARATIVE OF ELECTORS FOR HEADQUARTERS YEAR 2016 AND 2017

ELECTORES ELECTORES

AGENCIAS

2016 2017
AYACUCHO 20,409 21,363
HUANTA 1576 1568
HUANCAYO 3112 3339
ICA 2197 2016
CHURCAMPA 559 457
SAN FRANCISCO 1065 1142
CANGALLO 667 614
TAMBO 724 526
CHINCHA 751 631
LIMA (SJM) 1165 1106
LA MERCED 423 438
URIPA 254 231
PICHARI 920 821
CANETE 718 610
PICHANAKI 323 259
VILCASHUAMAN 586 561
NERY GARCIA * *
MALA 327 314
TALAVERA 1472 1408
QUILLABAMBA 114 108
ACOBAMBA 397 538
ANDAHUAYLAS 1354 1556
ABANCAY 269 305
RAMON CASTILLA * *
LIMA CENTRO 1320 1430
Cusco 0 61
TOTAL 40702 41402

* Electores incluidos en la Sede Principal
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CUADRO N° 02/ CUADRO N° 02
SOCIOS HABILES PARA EL PROCESO ELECTORAL/
ENABLED PARTNERS FOR THE ELECTORAL PROCESS

SOCIOS HABILES  VOTOS %

B TOTAL SUFRAGANTES

TOTAL SUFRAGANTES 41,402 51.72%
TOTAL DISPENSAS 298 0.37%
TOTALJUSTIFICACION 3,454  4.31%
TOTALNO VOTANTES 34,894  43.59%
el TOTAL 80,048  100%

B TOTAL DISPENSAS

E TOTAL JUSTIFICACIONES

B TOTAL NO VOTANTES

GRAFICO N° 02 / GRAPHIC N° 02
TOTAL VACANTES A NIVEL DE AGENCIAS /
TOTAL NUMBER OF VOTERS AT THE AGENCY LEVEL

0%

0%
1% 4% 1% | 3% 1%

1%

19 1%
1%

mAYACUCHO mHUANTA m HUANCAYO
mICA mCHURCAMPA m SAN FRANCISCO
B CANGALLO B TAMBO m CHINCHA
B LIMA(SIM) W LAMERCED m URIPA
m PICHARI m CANETE = PICHANAKI
m VILCASHUAMAN m NERY GARCIA = MALA
= TALAVERA = QUILLABAMBA ACOBAMBA
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CUADRO N° 03/ TABLE N° 03 CUADRO N° 04 / TABLE N° 04
TOTAL SUFRAGANTES/ CIFRA REPARTIDORA POR LISTAS/
TOTAL VOTERS ELECTORAL QUOTIENT BY LIST
"

VOTOS EMITIDOS LISTA  VOTOS % | iiecapos
PREFERENCIALES 36,367 LISTAN°01 12030 33.08%  11.91
BLANCOS Y/ NULOS 5 035 LISTAN°02 9009  24.77% 8.92
TOTAL 41,402 LISTA N° 03 8164 22.45% 8.08

LISTAN° 04 7164  19.70% 7.09

CUADRO N° 05/ TABLE N° 05 CUADRO N° 06 / TABLE N° 06
DELEGADOS ELECTOS 2017/ ELECTORAL DELEGATES DELEGADOS ELECTOS 2017/ ELECTORAL DELEGATES
LISTA N° 01/ LIST N° 01 LISTAN° 02/ LIST N° 02
- N° N° N
ORDEN APELLIDOS Y NOMBRES SN SROEN APELLIDOS Y NOMBRES SN
1 CONDORI CASTILLO ROSA 28206020 1 HUAMAN QUISPE ARTURO JAVIER 09962368
2 PANTE ELMER CESAR 23275174 2 ROJASYULGO FILVER 43224914
3 OTAROLA QUISPE ALICIA 28291208 3 YANCE CONDE TEOFILO 28207030
4 GAMBOA ORE ESTEBAN 28312235 4 ROJAS SANCHEZ GLADIZ CLOTILDE 28576195
5 OBREGON HUAYTALLA SHEILA ELEODORA 40776787 5 MERCADO CAJAMARCA NANCY 28286426
6 BENDEZU MORAJULIO LUIS 09134174 6 GUIZADO SOLIS VALERIA 31187139
7 ZAPANA CORONADO PATRICIA SUSY 10045062 7 ALTEZ CALDERON JOSE 19917402
8 CLERQUE RODAS DAISY MARGARITA 44766869 8 BRICENO LOAYZA EDIE INES 20720356
9 LANDEO PALACIOS DARIO 23378664 9 LORENZO CONCA TITO CARLOS 15388781
10 PAUCAR PALOMINO MARILU BETTY 21882008
11 BERMUDO VILLA MARIBEL 40170316
12 DELGADO LOPEZ JEANETTE LEONOR 46017556
94
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CUADRO N° 07 / TABLE N° 07
DELEGADOS ELECTOS 2017/ ELECTORAL DELEGATES
LISTA N° 03/ LIST N° 03
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CUADRO N° 08 / TABLE N°

LISTAN® 04/ LIST N° 04

08

DELEGADOS ELECTOS 2017/ ELECTORAL DELEGATES

N° N° N° W
ORDEN APELLIDOS Y NOMBRES DNI ORDEN APELLIDOS Y NOMBRES DNI

1 CCONISLLA PALOMINO RQOY ISAIAS 41179268 1 NAVARRO TREJO JULIA 28259951
2 OCHOA ORE SILVIO 23561346 2 MENESES PRADO SAMUEL CRISTOBAL 28227423
3 VELARDE DIAZ LUIS ALBERTO 08813649 3 ROJAS CRISOSTOMO MARCELINO 28222863
4 CISNEROS AYALA MELGUIADES 28590775 4 PARIONA QUISPE PEDRO PABLO 15427881
5 ORTIZ NUNEZ ALFONSO 31122025 5 GUTIERREZ OCHOA OBDULIA 28201791
6 CHIPANA ALLCCA ROSA 41370391 6 QUISPE CCORAHUA EDGAR 28228280
7 GALLARDO HUARCAYA JIMMY PERCY 40858219 7 GUTIERREZ AVILEZ MARISOL 28288916
8 ORE MERCADO LISSETH 72766752

12

10

GRAFICO N° 03 / GRAPHIC N° 03
DELEGADOS ELECTOS POR LISTA/
DELEGATES ELECTED BY LIST

1

LISTA 01 LISTA 02 LISTA 03 LISTA 04

[ LISTAS
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CAPACITACION A MIEMBROS DE MESA Y PROCESO ELECTORAL 2017 / TRAINING TO
POLLING STATION MEMBERS AND ELECTORAL PROCESS 2017

Socio registrando su participacion en el Monsenor Salvador Pineiro, emitiendo
proceso electoral. su voto como socio.
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Nuestra funcién de fiscalizacion y control, se ha desarrollado en base
a lo establecido en el articulo 31° del Texto Unico Ordenado de la
Ley General de Cooperativas aprobado por el Decreto Supremo N°
074-90-TR, y la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Orgdnica de la Superintendencia de Banca y Seguros - Ley
N° 26702, numeral 02 de la Vigésimo Cuarta Disposiciéon Final y
Complementaria.

Our oversight and control function has been developed based on the
provisions of Article 31 of the Consolidated Text of the General Coo-
peratives Law approved by Supreme Decree No. 074-90-TR, and the
General Law of the Financial System and of the Insurance and Organic
System of the Superintendence of Banking and Insurance - Law No.
26702, numeral 02 of the Twenty-Fourth Final and Complementary
Provision.

PRINCIPALES ACCIONES DE FISCALIZACION Y CONTROL DESARROLLADAS / MAIN
ACTIONS OF OVERSIGHT AND CONTROL DEVELOPED

El Consejo de Vigilancia en coordinacién con la Oficina de Auditoria
Interna durante el ejercicio 2017, ha desarrollado acciones de control
de manera obijetiva, transparente y siempre teniendo en cuenta los inte-
reses de nuestra institucién, siendo éstas las principales acciones:

* Convocatoria, Proceso y Seleccién de la Terna de Auditores Externos
para el periodo 2017 (Barrientos Rodriguez & Asociados S.C., Pérez
Alva & Asociados S.C. y Montero y Asociados S.C.), presentado al
Consejo de Administracién con Informe N° 002-2017-C.

* Participacién en calidad de veedor en los diferentes Procesos de Se-
leccion de Adquisiciéon de Bienes y Servicios (Adquisicién de Mochi-
los Institucionales, Cuadernos Institucionales, Paquetes Navidefos,
Calendarios Institucionales, entre otros).

* Seguimiento del cumplimiento a las recomendaciones formuladas en
las visitas de inspeccién realizadas por la FENACREP y de las audito-

rias externas practicadas.

* Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos que realiza la “Asam-
blea General de Delegados” tanto ordinarias como extraordinarias.
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The Supervisory Board, in coordination with the Office of Internal Audit
during fiscal year 2017, has developed control actions in an objective,
transparent manner, and always taking into account the interests of our
institution, the main actions are the following:

e Call, Process and Selection of the Ternate of External Auditors for
the 2017 period (Barrientos Rodriguez & Asociados S.C., Pérez Alva
& Asociados S.C. and Montero y Asociados S.C.), submitted to the
Board of Directors with Report No. 002-2017-C.

* Participation as an observer in the different Processes of Selection of
Acquisition of Goods and Services (Acquisition of Institutional Bac-
kpacks, Institutional Notebooks, Christmas Packages, Institutional
Calendars, among others).

* Monitoring compliance with the recommendations made in the ins-
pection visits carried out by FENACREP and the external audits ca-
rried out.

* Monitoring compliance with the agreements made by the “General
Assembly of Delegates”, both ordinary and extraordinary.



* Evaluacion del cumplimiento de los sesiones del Consejo de Admi-
nistracion, Comité de Educaciéon y Comité Electoral.

* Visitas inopinadas a la oficina principal sede Ayacucho y las agen-
cias de: Nery Garcia Zarate, Ramén Castilla, Uripa, La Merced, Pi-
chanaki, Andahuaylas y Talavera, en coordinacién con la oficina de
Auditoria Interna, verificando los aspectos de gestion administrativa,
créditos, operaciones, controles internos y otros, arribando a conclu-
siones y recomendaciones alcanzadas al Consejo de Administracién
para su implementacion.
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¢ Evaluation of the fulfillment of the sessions of the Board of Directors,
Committee of Education and Electoral Committee.

* Unannounced visits to the headquarters of Ayacucho and the agen-
cies of: Nery Garcia Zarate, Ramén Castilla, Uripa, La Merced, Pi-
chanaki, Andahuaylas and Talavera, in coordination with the Internal
Audit office, verifying aspects of administrative management, credits,
operations, internal controls and others, arriving at conclusions and
recommendations reached to the Board of Directors for its implemen-
tation.

SESIONES Y ACUERDOS IMPORTANTES / IMPORTANT SESSIONS AND AGREEMENTS

El Consejo de Vigilancia durante el periodo del 2017, ha efectuado
48 sesiones ordinarias y 01 sesién extraordinaria, en las cuales se ha
tratado temas de impacto y riesgos que eventualmente enfrenta la
Cooperativa, el cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea Ge-
neral de Delegados, quejas y reclamos de los socios, seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones efectuadas por la “Sociedad
de Auditoria Externa”, Visitas de Inspecciéon de la FENACREP, apro-
bacién del Plan Anual de Trabajo de la Oficina de Auditorfa Interna,
evaluacion de los controles internos orientados a alcanzar una ade-
cuada organizacién administrativa, conocimiento del resultado de las
investigaciones realizadas y de las visitas de inspeccién realizados a
la oficina de la sede principal y agencias cuyas conclusiones y reco-
mendaciones y hechos significativos se hicieron llegar al Consejo de
Administracién y Gerencia General.
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The Supervisory Board, during the period of 2017, has carried out
48 ordinary sessions and 01 extraordinary session, in which issues of
impact and risks that the Cooperative faces occasionally have been
discussed, compliance with the agreements of the General Assembly
of Delegates, complaints and claims from partners, follow-up on com-
pliance with the recommendations made by the “External Audit Socie-
ty”, Inspection Visits of FENACREP, approval of the Annual Work Plan
of the Office of Internal Audit, evaluation of internal controls aimed
at achieving an adequate administrative organization, knowledge of
the results of the investigations carried out, and the inspection visits
made to the headquarters office and agencies whose conclusions and
recommendations and significant facts were sent to the Board of Direc-
tors and General Management.
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PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA 2017 / ANNUAL INTERNAL AUDIT PLAN 2017

El Plan Anual de Trabajo de la Oficina de Auditoria Interna para el
afo 2017 contiene el desarrollo de 36 actividades de control progra-
madas, que fue aprobado mediante Resoluciéon de Consejo de Admi-
nistracion N°® 142-2016-CACSMM/P y puesto en conocimiento de la
FENACREP en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion N° 742-
2001-SBS “Reglamento de Auditoria Interna para las Cooperativas de
Ahorro y Crédito no Autorizadas a Operar con Recursos del Piblico”.

La finalidad del Plan de Trabajo obliga permanentemente a la Ofi-
cina de Auditoria Interna evaluar la gestion cooperativa a través del
desarrollo de las “Actividades de Control Programadas”, habiéndose
elevado durante el afio 34 informes al Consejo de Vigilancia con las
recomendaciones pertinentes y puesto en conocimiento de la FENA-
CREP en lo correspondiente, ademés del desarrollo de actividades No
Programadas.

The Annual Work Plan of the Office of Internal Audit for the year
2017 contains the development of 36 programmed control activi-
ties, which was approved by Resolution of the Board of Directors No.
142-2016-CACSMM/P and made known to the FENACREP in com-
pliance with the provisions of Resolution No. 742-2001-SBS “Internal
Audit Regulations for Credit Unions Not Authorized to Operate with
Public Resources”.

The purpose of the Work Plan permanently obliges the Internal Audit
Office to evaluate cooperative management through the development
of “Programmed Control Activities”, having submitted 34 reports to the
Supervisory Board during the year with the pertinent recommendations
and brought to the attention of the FENACREP in what it is applicable,
in addition to the development of non-scheduled activities.

ACTIVIDADES DE CONTROL PROGRAMADAS / PROGRAMMED CONTROL ACTIVITIES

Durante el periodo 2017 se han desarrollado 34 actividades de con-
trol programadas, las mismas que estdn referidas a las evaluaciones
de aspectos importantes y obligatorios que realiza la cooperativa que
comprende entre ofros lo siguiente: Evaluacién de procedimientos de
créditos otorgados y su recuperacién, provisiones para créditos impa-
gos, verificaciéon de registros contables, cumplimiento de las recomen-
daciones formuladas por la FENACREP y Auditoria Externa, evaluacion
del aspecto Administrativo y gestién de la cooperativa, verificacion de
las colocaciones vigentes y sus intereses, reclamos presentados por los
socios, evaluacién de los riesgos expuestos de la cooperativa, sistema
de abastecimiento, cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea Ge-
neral ordinaria y extraordinarias y el desarrollo de visitas inopinadas.
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During the 2017 period, 34 programmed control activities have been
developed, which are related to the evaluations of important and obli-
gatory aspects that the cooperative carries out, including, among others,
the following: Evaluation of credit procedures granted and their reco-
very, provisions for unpaid loans, verification of accounting records,
compliance with the recommendations made by the FENACREP and Ex-
ternal Audit, evaluation of the Administrative aspect and management
of the cooperative, verification of current placements and their interests,
claims presented by the partners, evaluation of the risks exposed of the
cooperative, supply system, compliance with the agreements of the ordi-
nary and extraordinary General Assembly and the development of unan-
nounced visits.
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ACTIVIDADES DE CONTROL NO PROGRAMADAS / NON-PROGRAMMED CONTROL

ACTIVITIES

Adicionalmente se han desarrollado Actividades de Control No Pro-
gramadas durante el afo 2017, que corresponden a evaluaciones e
investigaciones en la sede principal y agencias, referidos principal-
mente sobre el otorgamiento de créditos, recuperaciones, controles
infernos en agencias, operaciones registradas en béveda y caja, cuyos
resultados han permitido que la Gerencia General disponga las medi-
das correctivas en los casos siguientes: Evaluacion de Créditos Otor-
gados en la Agencia Vilcashuaman, créditos irregulares otorgados en
la Agencia Uripa 2014, Observaciones a la Resoluciéon que aprueba
la ficha técnica “Viva Bien” e Informe de aqueos practicados en la
Oficina Principal, Ramén Castilla y Nery Garcia Zarate.
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Additionally, non-programmed control activities have been developed
during the year 2017, corresponding to evaluations and investigations
in the main office and agencies, mainly referring to the granting of
credits, recoveries, internal controls in agencies, registered operations
in vault and cash, the results of which have allowed the General Ma-
nagement to arrange the corrective measures in the following cases:
Evaluation of Credits Granted in the Vilcashuaman Agency, Irregular
Credits Granted in the 2014 in the Uripa Agency, observations to the
Resolution that approves the “Viva Bien” Technical Sheet, and report of
cash checking practiced in the Main Office, Ramén Castilla and Nery
Garcia Zarate.
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FONDO DE SOLIDARIDAD / SOLIDARITY FUND

El Fondo de Solidaridad de la Cooperativa estd compuesto por el
Fondo de Previsién Social y el Fondo de Desgravamen.

El primero constituye el depésito anual voluntario de los socios a razén
de S/. 40.00 soles para los adultos y S/. 20.00 soles para menores
de edad, montos que son destinados a coberturar atenciones de sa-
lud en la Clinica Santa Maria Magdalena o a través de los convenios
existentes en agencias; financiamiento de campanas de salud; apoyos
econdémicos en casos de enfermedad o accidentes; y apoyos en gastos
de sepelio de los socios.

El Fondo de Desgravamen, por otro lado, a razén de 0.5% de los
créditos desembolsados cobertura el saldo de los créditos en caso de
fallecimiento del socio deudor.

Cabe senalar que en el afio 2017 se establecieron convenios con
clinicas, centros médicos y otras entidades de salud a fin de facilitar el
acceso a atenciones médicas de los socios de las agencias de Huanta,
Huancayo, Ica, Pichari, San Francisco, Chincha, Lima, La Merced, Ca-
fete, Vilcashuaman, Mala y Talavera, en servicios como Odontologia,
Medicina General, Pediatria, Ginecologia, Obstetricia, Psicologia,
Farmacia, entre otros.

Durante el afio 2017 se lograron un total de 4,826 atenciones de sa-
lud a través de la ejecucidon de las campafias médicas gratuitas tanto
en Ayacucho como en las agencias de Ica, Churcampa, Chincha,
Lima, Vilcashuamén, Talavera, Acobamba y Andahuaylas.
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The Solidarity Fund of the Cooperative is composed of the Social Se-
curity Fund and the Payment Protection Fund.

The first one that constitutes the annual voluntary deposit of the part-
ners at the rate of S/. 40.00 soles for adults and S/. 20.00 soles for
minors, amounts that are destined to cover health care in the Santa
Maria Magdalena Clinic or through the existing agreements in agen-
cies; financing of health campaigns; economic support in cases of
illness or accidents; and support in funeral expenses of the members.

The Payment Protection Fund, on the other hand, at the rate of 0.5% of
the credits disbursed, covers the balance of the credits in case of death
of the debtor member.

It should be noted that in 2017 agreements were established with cli-
nics, medical centers and other health entities in order to facilitate
access to medical care for members of the agencies of Huanta, Huan-
cayo, lca, Pichari, San Francisco, Chincha, Lima , La Merced, Cafete,
Vilcashuaman, Mala and Talavera, in services such as Dentistry, Ge-
neral Medicine, Pediatrics, Gynecology, Obstetrics, Psychology, Phar-
macy, among others.

During the year 2017, a total of 4,826 health care services were per-
formed through the execution of free medical campaigns in Ayacucho
and in the agencies of Ica, Churcampa, Chincha, Lima, Vilcashua-
man, Talavera, Acobamba, and Andahuaylas.
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ATENCIONES EN CAMPANAS DE
PROYECCION SOCIAL 2011-2017

4826
4292

3306

4063

2794

2177

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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) _ CUADRO N° 01/ TABLE N° O1
CONSOLIDACION DE LA EVOLUCION DEL FONDO DE PREVISION SOCIAL AL 31 DE DICIEMBRE 2017/
CONSOLIDATION OF THE EVOLUTION OF THE SOCIAL FORECAST FUND AS OF DECEMBER 31, 2017

TOTAL 2017
AGENCIAS INGRESOS  EGRESOS INGRESOS  EGRESOS INGRESOS  EGRESOS INGRESOS  EGRESOS INGRESOS  EGRESOS INGRESOS  EGRESOS
PRINCIPAL 180,780.00  118,494.30 52,300.00  121,664.46 37,500.00  221,800.77 42,760.00 18,063.00 36,403.24 26,048.79 168,963.24  387,577.02
HUANTA 16,580.00 431.00 6,180.00 0.00 4,620.00 222.00 4,200.00 360.00 4,805.90 660.00 19,805.90 1,242.00
HUANCAYO 53,220.00 4,825.00 12,000.00 0.00 6,640.00 2,000.00 9,200.00 0.00 7,960.00 0.00 35,800.00 2,000.00
ICA 64,697.73 15,866.50 15,040.00 0.00 16,207.46 5,773.00 20,618.88 4,944.00 12,502.55 7,652.90 64,368.89 18,369.90
CHURCAMPA 14,920.00 0.00 4,040.00 0.00 4,560.00 0.00 3,900.00 3,650.00 4,240.00 0.00 16,740.00 3,650.00
VRAE 35,246.00 0.00 8,860.00 0.00 8,440.00 0.00 7,160.00 0.00 9,720.00 0.00 34,180.00 0.00
CANGALLO 11,182.00 0.00 3,220.00 0.00 2,440.00 0.00 2,480.00 40.00 1,600.00 0.00 9,740.00 40.00
TAMBO 12,308.00 0.00 2,210.00 0.00 2,300.00 0.00 2,680.00 0.00 4,260.00 0.00 11,450.00 0.00
NERY GARCIA 31,700.00 0.00 10,260.00 0.00 7,900.00 0.00 9,308.00 0.00 8,605.70 0.00 36,073.70 0.00
CHINCHA 20,080.00 1,620.00 4,600.00 0.00 4,980.00 600.00 4,540.00 0.00 4,240.00 2,165.50 18,360.00 2,765.50
LIMA 18,360.00 1,060.00 4,840.00 0.00 4,220.00 0.00 5,500.00 497.50 5,120.00 0.00 19,680.00 497.50
LAMERCED 18,160.00 0.00 6,180.00 0.00 1,880.00 0.00 4,320.00 40.00 3,540.00 0.00 15,920.00 40.00
URIPA 2,478.60 0.00 440.00 0.00 480.00 0.00 940.00 0.00 740.00 0.00 2,600.00 0.00
PICHARI 38,202.00 2,000.00 7,900.00 0.00 8,780.00 0.00 8,440.00 0.00 7,646.00 0.00 32,766.00 0.00
CANETE 20,255.20 1,981.00 5,540.00 0.00 5,471.30 1,565.00 3,728.00 440.00 2,761.20 1,010.00 17,500.50 3,015.00
PICHANAKI 8,800.00 0.00 2,040.00 0.00 1,640.00 0.00 2,700.00 0.00 3,300.00 0.00 9,680.00 0.00
VILCASHUAMAN 6,022.50 125.00 1,380.00 0.00 1,260.00 0.00 1,160.00 3,452.50 2,000.00 0.00 5,800.00 3,452.50
MALA 9,320.00 0.00 3,060.00 0.00 3,480.00 0.00 3,200.00 0.00 2,478.70 1,290.00 12,218.70 1,290.00
TALAVERA 9,540.00 0.00 2,320.00 0.00 1,760.00 0.00 3,320.00 0.00 3,780.00 2,355.80 11,180.00 2,355.80
KITENI 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ACOBAMBA 16,120.00 0.00 3,840.00 0.00 3,460.00 0.00 3,720.00 0.00 2,400.00 2,188.00 13,420.00 2,188.00
ANDAHUAYLAS 16,170.00 0.00 5,980.00 0.00 3,700.00 0.00 5,740.00 0.00 7,220.00 1,119.50 22,640.00 1,119.50
ABANCAY 11,700.00 0.00 2,280.00 0.00 3,080.00 0.00 3,820.00 80.00 2,960.00 0.00 12,140.00 80.00
CHALLHUAHUACHO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LIMA CENTRO 20,980.00 0.00 5,900.00 0.00 6,160.00 0.00 7,240.00 0.00 8,540.00 4,000.00 27,840.00 4,000.00
RAMON CASTILLA 33,604.00 0.00 7,720.00 0.00 7,860.00 0.00 8,400.00 0.00 7,380.00 0.00 31,360.00 0.00
QUILLABAMBA 8,980.00 0.00 2,600.00 0.00 2,460.00 0.00 1,840.00 0.00 1,880.00 0.00 8,780.00 0.00
CUSCO 60.00 0.00 4.50 0.00 40.00 4.50 40.00 0.00 0.00 0.00 84.50 4.50

3,326,474.67 3,245,828.16 3,385,216.04 3,492,808.84
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) ) CUADRO N° 02/ TABLE N° 02
CONSOLIDACION DE LA EVOLUCION DEL FONDO DE DESGRAVAMEN AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 (MONEDA NACIONAL) /
CONSOLIDATION OF THE EVOLUTION OF THE DEGRADATION FUND AS OF DECEMBER 31, 2017 (NATIONAL CURRENCY)

Mar-17 Jun-17 Set-17 Dic-17 TOTAL 2017

INGRESOS EGRESOS INGRESOS EGRESOS INGRESOS EGRESOS INGRESOS EGRESOS INGRESOS EGRESOS INGRESOS EGRESOS
232,795.68 1,104,798.19 57,033.85 13,547.34 59,002.15 83,190.00 71,520.19 246.31 28,290.67 24,447.15 215,846.86  121,430.80
36,789.51 5,718.70 8,998.03 0.00 10,241.38 0.00 8,017.25 0.00 3,083.32 0.00 30,339.98 0.00
49,281.95 2,984.23 13,860.65 7,744.07 16,196.47 0.00 13,069.03 0.00 7,623.32 1,591.88 50,749.47 9,335.95
37,914.75 2,843.43 7,896.03 6,563.33 9,652.45 0.00 8,168.60 0.00 5,359.45 0.00 31,076.53 6,563.33
26,079.77 0.00 7,803.70 0.00 5,916.50 2,627.10 7,112.50 0.00 4,847.23 0.00 25,679.93 2,627.10
39,152.40 9,182.97 9,521.00 0.00 10,880.00 0.00 11,181.85 0.00 4,960.21 0.00 36,543.06 0.00
19,914.43 0.00 4,425.00 0.00 3,614.00 0.00 5,277.00 0.00 2,410.97 0.00 15,726.97 0.00
27,469.05 5,673.20 6,277.51 0.00 6,867.00 0.00 6,399.00 0.00 4,361.32 0.00 23,904.83 0.00
56,812.03 40,367.76 21,095.38 0.00 16,201.71 0.00 18,098.88 0.00 10,082.12 0.00 65,478.09 0.00
29,859.34 0.00 6,323.60 0.00 7,809.26 14,401.93 9,345.55 5,652.10 4,588.77 0.00 28,067.18 20,054.03
25,952.29 0.00 4,517.55 0.00 9,070.51 0.00 6,260.30 0.00 3,814.91 0.00 23,663.27 0.00
23,425.49 0.00 4,557.70 5,249.70 1,621.25 0.00 3,276.55 9,819.55 2,091.89 0.00 11,547.39 15,069.25
5,502.75 0.00 861.50 0.00 880.50 0.00 1,369.25 0.00 515.31 0.00 3,626.56 0.00
43,467.35 21,535.04 10,439.00 0.00 13,367.00 0.00 10,260.00 0.00 5,161.41 0.00 39,227.41 0.00
10,154.75 1,632.18 3,515.40 0.00 3,217.25 0.00 3,616.90 0.00 1,593.26 0.00 11,942.81 0.00
18,905.65 0.00 3,888.50 0.00 2,289.00 0.00 4,056.01 0.00 3,150.38 0.00 13,383.89 0.00
9,443.50 0.00 1,426.00 0.00 1,424.26 0.00 2,138.30 0.00 1,707.47 0.00 6,696.03 0.00
7,445.75 0.00 1,277.90 0.00 2,080.40 0.00 1,814.65 0.00 1,387.11 0.00 6,560.06 0.00
15,101.68 5,606.90 2,218.25 0.00 1,515.41 0.00 6,017.56 0.00 2,539.39 0.00 12,290.61 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
17,444.38 0.00 3,761.25 911.45 4,714.00 0.00 4,513.50 0.00 1,810.55 0.00 14,799.30 911.45
17,801.23 30,727.58 3,840.85 0.00 3,760.50 0.00 4,944.55 0.00 6,642.17 0.00 19,188.07 0.00
19,510.25 0.00 4,338.25 0.00 6,673.05 0.00 6,086.65 0.00 3,185.72 0.00 20,283.67 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
21,977.93 770.03 4,874.27 0.00 9,033.91 0.00 10,890.18 0.00 5,034.90 5,031.40 29,833.26 5,031.40
77,502.19 35,504.55 17,970.65 28,104.07 19,823.70 0.00 27,956.65 0.00 15,159.18 0.00 80,910.18 28,104.07
4,213.00 2,949.85 902.11 0.00 1,359.00 0.00 892.75 0.00 482.11 0.00 3,635.97 0.00

639.25 0.00 2,119.25 0.00 2,331.55 0.00 3,170.00 0.00 2,210.59 0.00 9,831.39 0.00

| 2,531,51018 | 2,660,833.36 2,900,569.05 3,001,592.35
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, , CUADRO N° 03/ TABLE N° 03
CONSOLIDACION DE LA EVOLUCION DEL FONDO DE DESGRAVAMEN AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 (MVONEDA EXTRANJERA)
CONSOLIDATION OF THE EVOLUTION OF THE DEGRADATION FUND AS OF DECEMBER 31, 2017 (FOREIGN CURRENCY)

: TOTAL 2017
MRS TNGRESOS  EGRESDS  MGRESOS EGRESOS  INGRESOS  EGRESOS  INGRESS EGRESS  INGRESOS EGRESOS  INGRESOS_EGRESOS
PRINCIPAL 10585 10890 0 o 0w 0w 0 0 0 o 0 0
HUANTA 00 o w0 o o w0
HUANCAYO 00 w0 o w0 o Wm0
m 1000 D% 0w e 0w mm 0w 00 00 L8000
CHURCAVPA 00 w0 w0 o w0 w0
VRiE 00 o w0 o o w0
CANGALLD 00 w0 0w o w00 o w0
TAMBO 00 0w 0w o w0 o w0
NERY GARCIA 250 o w0 o o w0
CHINCHA 253 o w0 o o w0
A 00 o w0 o o w0
LAVERCED 00 0w W o w00 o w0
URPA 00 o w0 0w o o w0
PICHAR 00 o w0 o o w0
CAVETE 00 o w0 o o w0
PICHANAKI 00 w0 0w o w00 o w0
VILCASHUAVAN 00 o w0 o o w0
VALA 00 o w0 o o w0
TALAVERA 00 o w0 o o w0
(e 00 w0 w0 w00 o w0
ACOBAMEA 00 w00 W 0w 0w o o w0
ANDAHUAYLES 00 o w0 0w o o w0
ABANCAY 00 o w0 o o Wm0
CILHUAHUACHO 000 o w0 0w o o w0
LIV CENTRO 00 0w W o w00 o w0
RAMION CASTILLA 00 o w0 o o Wm0
QUILLABAVBA 00 o w0 o o 0w 0w
(S0 w0
R | 3010 3800 3000
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COMPROMISO CON LA TERCERA EDAD / COMMITMENT TO THE ELDERLY

La Cooperativa tiene como principio la ayuda mutua. Por ello viene
ejecutando el programa Club Cooperativo del Adulto Mayor “Amigos
Solidarios” con programas de recreacién y salud dirigidos a nuestros
socios adultos mayores quienes han encontrado en la instituciéon un
espacio para continuar desarrolldndose.

The Cooperative has the principle of mutual aid. That is why it is im-
plementing the Elderly Cooperative Club program “Solidarity Friends”
with recreation programs and health for our older adult members who
have found a space in the institution to keep developing.

CAMPANA DE SOLIDARIDAD / SOLIDARITY CAMPAIGN

Porque Navidad es solidaridad, la Fundacién Santa Maria Magdale-
na, organizé la XV Campana de Solidaridad “Démosle una Sonrisa a
Nuestros Nifios” que llevé una sonrisa a més de 70 mil nifos de las re-
giones de su dmbito de influencia. Por décimo quinto afio consecutivo
la Cooperativa cumplié con su rol social ayudando a los nifios menos
favorecidos del pafs.

109

Because Christmas is solidarity, the Santa Maria Magdalena Foun-
dation, organized the XV Solidarity Campaign “Let’s Give a Smile to
Our Children” that brought a smile to more than 70 thousand children
from the regions of its sphere of influence. For the fifteenth consecutive
year, the Cooperative fulfilled its social role by helping the country’s
disadvantaged children.
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ENTREGA DE PAQUETES NAVIDENOS / DELIVERY OF CHRISTMAS PACKAGES

Al igual que todos los afios en el 2017 la Cooperativa de Ahorro y  As every year, in 2017, the Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Crédito Santa Maria Magdalena reconocié y premié el pago puntual  Maria Magdalena Credit Union recognized and awarded the punctual
de los aportes y préstamos a sus miles de socios a nivel nacional, en-  payment of contfributions and loans to its thousands of members na-
tregdndoles por fiestas de fin de afio paquetes navidefios con produc-  tionwide, giving them for Christmas holidays Christmas essential pro-

tos de primera necesidad, coadyuvando con el bienestar y satisfaccion — ducts, achieving family well-being and satisfaction.
familiar.
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ENTREGA DE PAQUETES ESCOLARES 2017 / SUMMARY DELIVERY OF SCHOOL PACKAGES

2017

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Maria Magdalena”, tiene
presente el concepto de la responsabilidad social que es fortalecido
afo tras afo, mediante la ejecucién de diversos programas, proyectos
y campanas; beneficios que van en funcién a la atencién de las nece-
sidades de sus asociados, siendo el accionar de toda la organizacién
conformada por los miembros directivos, delegados, asociados, fun-
cionarios y trabajadores, velar por el bienestar de todos sus asocia-
dos, con un verdadero sentido social.

Es por ello que la CAC. “Santa Maria Magdalena” en el 2017, den-
tro del marco de responsabilidad y compromiso social con la nifiez y
juventud que son parte de la organizacién cooperativa, cumplié su
objetivo de aliviar el gasto en la época escolar mediante la Campafia
Escolar entregando paquetes escolares.

The Credit Union “Santa Marfa Magdalena”, has in mind the concept
of social responsibility that is strengthened year after year, through the
execution of various programs, projects and campaigns; benefits that
are based on meeting the needs of its members, being the actions of
the entire organization made up of members, managers, delegates,
associates, officials and workers, to ensure the welfare of all its mem-
bers, with a true social sense.

That is why the CU “Santa Maria Magdalena” in 2017 within the fra-
mework of responsibility and social commitment to children and youth,
which are part of the cooperative organization, met its goal of redu-
cing spending at school time through the School Campaign by delive-
ring school packages.
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/
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» PREMIO EN » PREMIO EMPRESA PERUANA » RECONOCIMIENTO » PREMIACION INTERNACIONAL
RECONOCIMIENTO A SU DEL ANO DURANTE 12 ANOS POR 53° ANIVERSARIO DE CONACO DUBAI 2015
VALIOSO APOYO AL CONSECUTIVOS 2017 2016
FOMENTO DEL CARNAVAL
AYACUCHANO

PATRIMONIO CULTURAL
DE LA NACION - 2017

AR COMRTD Al LSRR
L F AR
Amene BTN R

T L ANT R WA ML

i @S
» PREMIO CONACO AL b PREMLO EMPRESA PERUA~NA DEL » ASOCIACION C|V||:_ EMPRESA
EMPRENDIMIENTO ANO DURANTE 10 ANOS PERUANA DEL ANO 2014
INTERNACIONAL CONSECUTIVOS 2015

EN EMIRATOS ARABES
UNIDOS - DUBAI 2015

» THE BIZZ 2011 » LA ASOCIACION BRASILERA DE » PREMIO LATIN AMERICAN » PREMIO TOP LEADER CALIDAD
INCENTIVO A LA CALIDAD - ABIQUA 2010 QUALITY AWARDS 2010 SUDAMERICA 2009
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RANKING DIVERSOS / VARIOUS RANKING

Segun los resultados obtenidos al cierre del periodo 2017 la Coope-
rativa permanece en lugares expectantes en los diferentes rankings,
los mismos que a continuacién se detallan:

Segun sus activos totales se encuentra ubicada en el quinto (5°) lugar,
después de las tres Cooperativas de la colonia japonesa y una Coo-
perativa del Sur; sin embargo, cabe resaltar que la Cooperativa segin
su Patrimonio Neto figura en el segundo (2°) lugar, nos ubicamos
también en el quinto (5°) lugar del ranking de Créditos y Dep0sitos,
en cuanto al Resultado del Ejercicio nos ubicamos en el octavo lugar
(8°) a nivel nacional de un total de 151 cooperativas que son afiliadas

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SANTA MARIA MAGDALENA

According to the results obtained at the close of fiscal year 2017,
the Cooperative remains in expectant places in the different rankings,
which are detailed below:

According to its total assets it is ranked fifth (5th), after the three Coo-
peratives of the Japanese colony and one Cooperative del Sur; Howe-
ver, it should be noted that our Cooperative according to its Net Worth
is in the second (2nd) place, we are also in the fifth (5th) place of
the ranking of Credits and Deposits, and regarding the Result of the
Exercise we are in the eighth place (8th) place at the national level of
a total of 151 cooperatives nationwide that are affiliated to the FENA-

a la FENACREP segun el Ranking elaborado por esa institucién. Ver
Cuadro N° OT.

CREP, according to the Ranking prepared by the FENACREP See table
N°O0l1

CUADRO N° 01/ TABLE N°01
RANKING DE COOPERATIVAS SEGUN PRINCIPALES INDICADORES /
RANKING OF COOPERATIVES AS MAIN INDICATORS
(Al 31 de diciembre del 2017)

ACTIVO TOTAL CREDITOS DEPOSITOS ~ PATRIMONIO NETO  RESULTADO
Monto % % Acum Monto % Rank Monto % Rank Monto % Rank Monto Rank

1 PACIFICO 2,482,100 18.97% 19.0% 1,896,107 19.6% 1 1,807,249 19.75% 1 243,163 9.9% 1 19,938 1
2 ABACO 1,427,944 10.91% 29.9% 1,192,472 12.3% 2 1,059,116 11.57% 3 107,961  4.4% 4 14,126 2
3 AELU 1,415,736 10.82% 40.7% 1,140,010 11.8% 3 1,304,781 14.26% 2 94,781 3.9% 5 6,884 5
4 DELPERU- PRESTAPERU (EXPRESTASUR) 010452 467% 454% 388559 40% 4 370434 405% 4 92,004 38% 6 901 41
5  SANTA MARIA MAGDALENA LTDA. N° 219 528,574 4.04% 49.4% 329378 34% 5 368,146 4.02% 5 132,604 5.4% 2 4,541

6  SANTO CRISTO DE BAGAZAN 412,213 3.15% 52.6% 299,839 3.1% 6 288,588 3.15% 6 81,684 3.3% 9 7,600 4
7  SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA 322,113 2.46% 55.0% 245,085 2.5% 8 230,866 2.52% 8 82,623 3.4% 8 5,037

8  QUILLABAMBA LTDA N° 295- QUILLACOOP 287,583 2.20% 57.2% 234,7231 2.4% 9 254,607 2.78% 7 25425 1.0% 26 -9,885 151
9 SAN FRANCISCO LTDA N° 289 284,905 2.18% 59.4% 16,692 1.2% 16 210,561 2.30% 10 66,133 2.7% 11 1,001 37
10 SAN MARTIN DE PORRES LTDA. 275894 2.11% 615% 227,758 24% 10 171594 188% 14 78476 32% 10 11,113 3
11 SANISIDRO 266,158 2.03% 63.5% 248,739 2.6% 7 223,797 2.45% 9 37,230 1.5% 18 1,065 32
12 SANTO DOMINGO DE GUZMAN 244,404 1.87% 654% 203,778 21% 11 201,793 221% 11 31,304 13% 21 5,378 6
13 EFIDE 225586 1.72% 67.1% 193,274 2.0% 12 179,036 1.96% 12 22,646 0.9% 29 867 42
14 PETROPERU LTDA 215,897 1.65% 68.8% 105393 1.1% 19 173,374 1.89% 13 39,472 16% 16 2,037 14
15 LOS ANDES COTARUSI AYMARAES 196,551 1.50% 70.3% 156,796 1.6% 13 158,196 1.73% 15 26,459 1.1% 23 1,277 27
16 ILOLTDA. 189,861 1.45% 71.7% 126,707 1.3% 15 141,206 1.54% 17 37,344 15% 17 1,032 33
17 SANTA CATALINA DE MOQUEGUA N° 103 185,912 1.42% 73.2% 99,162 1.0% 23 157,535 1.72% 16 22,675 0.9% 28 1,301 26
18 ELTUMI 166,260 1.27% 74.4% 103,580 1.1% 21 1,974 0.02% 89 118,078 4.8% 3 2,548 1
19 SANPEDRO 116 143,558 1.10% 75.5% 131,042 1.4% 14 124,623 1.36% 18 7,751 0.3% 60 -5,411 150
20 TOQUEPALA 142,394 1.09% 76.6% 113,613 1.2% 17 119,329 1.30% 19 20,530 0.8% 31 2,531 12

FUENTE: FENACREP AL2016
(YJEEFF al 30 de Septiembre del 2016
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RANKING COOPERATIVO LATINOAMERICANO / LATIN AMERICAN COOPERATIVE RANKING

Anualmente la Alianza Cooperativa Internacional elabora el Ranking
Cooperativo de Ahorro y Crédito de Latinoamérica, tomando en cuenta
los activos totales, para el afio 2016 se tiene los resultados donde se
observa que la Cooperativa Santa Maria Magdalena a diciembre del
2016 ocupa el puesto 145; es decir, 33 posiciones mucho mejor que
el registrado a diciembre 2012 que ocupé el puesto 178. Ver Cuadro
N° 02.

Annually the International Cooperative Alliance elaborates the Coope-
rative Ranking of Savings and Credit of Latin America, taking info ac-
count the total assets, for the year 2016 it is shown the results where it is
observed that the Credit Union Santa Maria Magdalena to December,
2016, occupies the position 145; that is, 33 positions much better than
the one registered in December 2012, which was ranked 178th. See
table No. 02.

CUADRO N° 02/ TABLE N° 02
RANKING DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LATINOAMERICA /
RANKING OF LATIN AMERICAN COOPERATIVES
Activos en Millones de Délares USA y Porcentajes/ Assets in Millons of Us Dollars and Porcentages
(A diciembre 2016) / (as of december 31, 2016)
Elaborado por la Alianza Cooperativa Internacional - ACIAMERICAS/ Prepared by The International Cooperative Alliance - ACIAMERICAS

% Part. en el Sist. % Part. en el Sist. Finan.

Nombre Activos Financiero Cooperativo?
Nacional* Nacional LAC

CHL 1 COOPEUCH 2,160,30 0,67% 75,23% 2,34%
MEX 2 CAJAPOPULAR MEXICANA 1,904,60 0,45% 29,49% 2,07%
BRA 3  CCCREDICITRUS 1,457,60 0,06% 3,08% 1,58%
CR 4  COOPENAE 1,239,80 2,29% 22,67% 1,34%
BRA 5 CCVALE DO ITAJAI 1,192,50 0,05% 2,52% 1.29%
PER 17  PACIFICO 574,7 0,48% 16,48% 0,62%
PER 30 ABACO 393,1 0,33% 11,28% 0,43%
PER 31 AELU 390 0,32% 11,19% 0,42%
PER 110 DEL PERU - PRESTAPERU (EX PRESTASUR) 177,6 0,15% 5,10% 0,19%
PER 145 SANTA MARIA MAGDALENA LTDA. N° 219 141,1 0,12% 4,05% 0,15%
PER 194  SANTO CRISTO DE BAGAZAN 109,6 0,09% 3,15% 0,12%
PER 242  SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA 89,1 0.07% 2,56% 0,10%
PER 255 QUILLABAMBA (QUILLACOOP) 83.1 0,07% 2,39% 0,09%
PER 323  SAN PEDRO 116 65,6 0,05% 1,88% 0,07%

1 Con respecto al total de activos del sistema financiero (incl. bancos).

2 Con respecto al total de activos del sistema financiero cooperativo.
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RANKING DE PERU TOP DE LAS 10,000 MEJORES EMPRESAS PERUANAS / PERU TOP
RANKING OF THE 10,000 BEST PERUVIAN COMPANIES

La Empresa Pert Top anualmente publica las 10,000 mejores empresas ~ The company Peru Top published the 10,000 best Peruvian companies,
peruanas, en donde la Cooperativa figura en el puesto 1,429, habien-  where the Cooperative is ranked 1,429, having climbed from the posi-
do escalado del puesto 1,830 que registraba en el afio 2013, confor-  tion 1,830 registered in 2013, as shown in Table No. 03.

me es de apreciarse en el Cuadro N° 03.

CUADRO N° 03/ TABLE N°03
RANKING PERU THE TOP 10,000 COMPANIES
(Al 31 de diciembre del 2015)
RANKING
2015
PETROLEROS DEL PERU PETROPERU SA 1
TELEFONICA DEL PERU SAA
SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
BANCO DE CREDITO DEL PERU
REFINERIA LA PAMPILLA S.A.A.
CIA ANTAMINA S.A.
SOUHTERN PERU COPPER CORPORATION SUC DEL PERU
GYM. SA
AMERICA MOVIL PERU SAC.
BBVA BANCO CONTINENTAL
PRIMAX S.A.
SUPERMERCADOS PERUANOS S A.
UNION DE CERVECERIAS PERUANAS B.J. S.AA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO 942
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABACO 1001
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA MARIA MAGDALENA 1429

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRED. SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRED. SAN PEDRO DE ANDAHUAYLAS 3,046

FUENTE: PERU TOP PUBLICATIONS

EMPRESA
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD / STATEMENT OF LIABILITY

El presente documento contiene informacién veraz y suficiente respecto
al desarrollo de actividades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria Magdalena Ltda. 219 durante el afio 2017.

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete a los érganos internos
de la cooperativa, los firmantes se hacen responsables por su contenido
conforme a las disposiciones legales aplicables.

Ayacucho, Marzo del 2018.

ABEL FERNANDO ARIAS VELASQUEZ

This document contains accurate and sufficient information regarding
the development of activities of the credit union Cooperativa de Ahorro
y Crédito Santa Maria Magdalena Ltda. 219, during 2017.

Without prejudice to its responsibility that lies with the internal organs of
the cooperative, the signatories are responsible for its content in accor-
dance with applicable laws.

Ayacucho, March, 2018.

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION / GERBNTE GENERAL /
PRESIDENT OF DE COUNCIL OF ADMINISTRATION GENERAL MANAGER
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Informe de los Auditores Independientes
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BARRIENTOS, RODRIGUEZ & ASOCIADOS S. CIVIL

Contadores Pdblicos - Auditores, Asesores de Gerencia

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES ZZ
Ao

A los Seiiores Socios y Miembros de los Consejos de Administracién y Vigilancia
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena

Muy Senores Nuestros:
Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria
Magdalena, que comprenden el Estado de Situacion Financiera al 31 de Diciembre de 2017, Estado de
Resultados. Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo correspondiente al
ejercicio terminado en esa fecha asi como el resumen  de Politicas Contables significativas y otras notas

explicativas.

En nuestra Opinidn, los Estados Financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la Situacion Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena. al 31
de diciembre 2017, su desempeno financiero y sus flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha.

de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Bases para la Opinién
Hemos realizado la auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en el
Pert, constituidas fundamentalmente por las Normas Internacionales de Auditoria aprobadas por la Junta

de Decanos del Colegio de Contadores Publicos del Pert.

Nuestra Responsabilidad conforme a estas normas se describen mas adelante en la seccion
responsabilidades del Auditor en relacién con la Auditoria de Estados Financieros de nuestro informe.
Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Codigo de Etica del Colegio de
Contadores Publicos del Pert y hemos cumplido con nuestras responsabilidades éticas de acuerdo con

dichos requisitos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y adecuada para

proporcionar una base para nuestra opinion.

Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros

La administracion es la responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera y del Control Interno
que la Administracion determind necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de

distorsiones importante. ya sea por fraude o error.

Van....//

Av Universitaria N° 1349 Edif.: 5 Int. 302 Urb, Pando
Lima - Cercado / Telf.: 564-4473
Cel.: 99643-0880 / 99303-0601 / 94480-8594

Web: www.barrientosauditores.com
auditores@barrientosauditores.com
braudit@gmail.com
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1890-20;,

Vienen..../ - ANO!

En la preparacion de los Estados Financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad
de la Cooperativa para continuar como empresa en marcha, revelar, segiin corresponda. los asuntos
relacionados a continuidad de utilizar el principio de empresa en marcha como base contable, a menos
que la Administracion pretenda liquidar la entidad o cesar las operaciones o no tiene otra alternativa més
realista que hacerlo. El Consejo de Administracion son responsable de supervisar el proceso de

informacién financiera de la Cooperativa.

Responsabilidad de los auditores por la Auditoria de los Estados Financieros.
Nuestros objetivos es obtener seguridad razonable sobre si los Estados Financieros en su conjunto estan
libres de errores significativos ya sea por fraude o error. y emitir un informe de auditoria que incluye

nuestra opinion.

Una seguridad razonable es un alto nivel de seguridad. pero no es una garantia de que una auditoria
realizada de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria siempre detectard una representacion
erronea importante cuando exista. Las representaciones erroneas pueden surgir de fraude o error y se
consideran materiales si de forma individual o en conjunto. podrian influir razonablemente en las

decisiones econdmicas que los usuarios toman sobre la base de estos estados financieros.

Otros asuntos
Los Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2016 que se presentan con fines comparativos fueron
examinados por otros Auditores independientes, quienes con fecha 31 de enero de 2017 emitieron su

Dictamen sin salvedad.

Refrendado p(ur:
WD A5 3 > ,
CPCC. Juan Barrientos Rodriguez (s BMVWO% RWW& Am
Matricula 6172
Lima - Peru,

09 de febrero, 2018.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
ANOZ

A los Sefiores Miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena
Muy Sefiores Nuestros:

En relacion con nuestro examen a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2017 de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena. y en concordancia con lo dispuesto en la
Resolucion SBS No. 741-2001 del Reglamento de Auditoria Externa para Cooperativas de Ahorro y Crédito
no autorizadas a operar con recursos del publico, hemos evaluado y clasificado la Cartera de Créditos al 31

de diciembre de 2017, que se muestran en los Anexos 01, 02, 03 y 04.

Nuestro examen que tuvo la finalidad de emitir una opinion sobre la suficiencia de la Provision de los
deudores calificados, se realizo de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, siguiendo los

criterios Generales establecidos en la Resolucion SBS No. 11356-2008 y modificatorias, sobre el

Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del deudor y la exigencia de Provisiones de la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

La informacion complementaria Anexos 01, 02, 03 y 04 que se adjunta sobre la Cartera de Créditos al
31 de diciembre de 2017, aunque no es considerada necesaria para una presentacion razonable de la
Situacién Financiera, de los Resultados de Operaciones y de los Flujos de Efectivo de conformidad con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y Normas Internacionales de Contabilidad Aceptadas
en el Pert es presentada en cumplimiento con las Normas establecidas por la Superintendencia de Banca,

Seguros y AFP.

El importe de S/. 56,581,291 constituido por provision para Riesgo Incobrables del total de la Cartera
$/.329.378.288 al 31 de diciembre de 2017 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena
Ltda., es suficiente y cubre el déficit de provision de S/.2.263.890 de acuerdo con la Resolucion No. 11356-
2008 y modificatoria de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y de las précticas y politicas

contables implementadas por la Cooperativa.

Este informe se emite exclusivamente para uso de la Gerencia y los Consejos de Administracion y

Vigilancia, y para informacion de la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Pera

(Fenacrep), la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, y no debe usarse para otro proposito.

Muy Atentamentg,
- k _
X o — 3 /
CPCC. Juan Barrientos Rodriguez (so¢i;
Matricula 6172

Bawrrientoy, Rodriguey & Asociadoy

Lima - Peru,
09 de Febrero, 2018.

Av Universitaria N© 1349 Edif.: 5 Int. 302 Urb, Pando
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Cel.: 99643-0880 / 99303-0601 / 94480-8594

Web: www.barrientosauditores.com
auditores@barrientosauditores.com
braudit@gmail.com

123

N
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SANTA MARIA MAGDALENA

/

To Conligo !

\J Cooporan

BARRIENTOS, RODRIGUEZ & ASOCIADOS §. CIVIL

Contadores Pdblicos - Auditores, Asesores de Gerencia
1930207,

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefiores Miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia
de Ia Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena

Muy Sefiores Nuestros:

Hemos efectuado la Evaluacion del Cumplimiento de Limites Globales e Individuales de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena por el afio terminado el 31 de diciembre de 2017,
de acuerdo a normas y criterios establecidos en el articulo 15° numeral 2 de la Resolucion SBS No 741-
2001 Reglamento de Auditoria Externa; asi como los lineamientos establecidos en el art. 23° de la
Resolucién SBS No 540-99 Reglamento de Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar con

recursos del piiblico.

El objetivo de la evaluacion, fue determinar que los importes sujetos a limitacion que presenta el
Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2017, no exceden los limites establecidos en el art.
23° de la Resolucién SBS No 540-99. Nuestra responsabilidad consiste en emitir el informe sobre dicha

evaluacion, en base al examen que efectuamos.

En conclusién los importes de los rubros sujeto a limites, que presenta la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santa Maria Magdalena Ltda. al 31 de diciembre de 2017, no exceden los limites globales
establecidos en los incisos a), b), ¢), d), ¢), D) y g) y los limites individuales en el inciso b) del art. 23° de la
Resolucién SBS No 540-99, con excepcién del inciso a) crédito a un socio no podré exceder el 5% del

Patrimonio Efectivo.

Muy Atentamente,

A @) {&f [
CPCC. Juan Barrientos Rodriguez (so
Matricula 6172

e Bawrientos; Rodriguey & Asociadoy

S

Lima - Perit,
09 de febrero, 2018.

Web: www.barrientosauditores.com
auditores@barrientosauditores.com
braudit@gmail.com

Av Universitaria N° 1349 Edif.: 5 Int. 302 Urb, Pando
Lima - Cercado / Telf.: 564-4473
Cel.: 99643-0880 / 99303-0601 / 94480-8594

MEMORIA ANUAL 2017 / CACSMM



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SANTA MARIA MAGDALENA

-
| Conporande Conligo

BARRIENTOS, RODRIGUEZ & ASOCIADOS S. CIVIL BARRIENTOS, RODRIGUEZ & ASOCIADOS S. CIVIL
Contadores Pablicos - Auditores, Asesores de Gerencia Contadores Pdblicos - Auditores, Asesores de Gerencia

1990-20;
* 1990-207,

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES AN ANoE

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefiores Miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Ltda. 3 AN i ] :
B e & A los Sefores Miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia

Muy Sefiores Nuestros: de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Santa Maria Magdalena Ltda.

Muy Sefiores Nuestros:
Hemos efectuado la Evaluacion a la Cartera de Inversiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria Magdalena Ltda. por el afio terminado el 31 de diciembre de 2017, de acuerdo a normas y Heiiios efectuado’ 1a) Evaliacion. del Reglamento: de Gestion: de: Prevencion «del Lavada’ des Activos iy
criterios establecidos en el Articulo 15° numeral 3 de la Resolucion SBS No 741-2001, Reglamento de Eifpnciamicnto del ferrorismojdeilal Geanersivades AhOTIOR Ereditt Santa MarialMagdalona Lida; JoorElianh

o boo P . " N . . i terminado el 31 de Diciembre de 2017, en cumplimiento a la Resolucion SBS No 741-2001 de la
Auditoria Externa; asi como siguiendo los lineamientos establecido en el articulo 23°, inc. “¢” de la

Resolucion SBS No 0540-99, Reglamento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar SHpcgnicpdsnadRantaR Sl B i
con Recursos del Pablico de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. El objetivo de la Evaluacion al Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo, fue determinar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a la Cooperativa, que le

El objetivo de la evaluacion, fue determinar que su valuacion, registro, limites y provision de las s . . i . .
permita identificar, registrar, controlar y efectuar el monitoreo de las transacciones sospechosas e inusuales que

inversiones negociables y/o a vencimiento y permanentes que mantiene la Cooperativa, se presentan de = A
se detecten en la institucion.

acuerdo al Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2017.
Nuestro examen fue efectuado de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Normas

En; Fonclisicnlasiicetsianes KdlseraaHeneAla, (Eooperliva e A Hdtin. - CrEdifbsbnts (iatt Internacionales de Auditoria aceptadas en el Peru y disposiciones de la Superintendencia de Banca, Seguros y

Magdalena Ltda, estin adecuadamente presentados en el Estad i ion Financiera y | ifr: los o § . . "
igdalena d PLES) stado de Situacién Financiera y las ciffas de lo Afp. Tales Normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con la finalidad de obtener una

mubros inversiones negociables y/p a-vencimiento:y permanentestal 31 de diciembre:de 2017'y no exceden seguridad razonable que la evaluacion anual al Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento

el limite porcentual del Patrimonio Efectivo establecido en conformidad con el inciso ¢) del articulo 23 de

del Terrorismo cumpla con lo normado por la ley y lo disp o por la Superintendencia de Banca, Seguros y
la Resolucion SBS No 0540-99, de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP; y, de las préacticas Afp.

establecidas y politicas contables implementadas por la Cooperativa.

En conclusién, el Reglamento de Gestion de riesgo del sistema de Prevencion del Lavado de Activos y

Muy Atentamente, Financiamiento del Terrorismo implementado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena
(

Ltda. por el afio terminado el 31 de Diciembre de 2017, satisface los objetivos de control normado en Ley No

Barrientos; Rody wguey & Asociadoy 27693, Ley No 28306 y reglamento D.S. No 018-2006 JUS, Resolucién SBS No 2660-2015 y modificatorias.

S

N D —— >
CPCC. Juan Barrientos Rodriguez,
Matricula 6172

teptamente,

Lima - Pera,
09 de Febrero, 2018.

Barrientoy, Rodriguesy & Asociadoy

Lima - Perq,
09 de Febrero, 2018.

Av Universitaria N° 1349 Edif.: 5 Int. 302 Urb, Pando Web: www.barrientosauditores.com Av Universitaria N° 1349 Edif.: 5 Int. 302 Urb, Pando Web: www.barrientosauditores.com
Lima - Cercado / Telf.: 564-4473 auditores@barrientosauditores.com Lima - Cercado / Telf.: 564-4473 auditores@barrientosauditores.com
Cel.: 99643-0880 / 99303-0601 / 94480-8594 braudit@gmail.com Cel.: 99643-0880 / 99303-0601 / 94480-8594 braudit@gmail.com

124
MEMORIA ANUAL 2017 / CACSMM



BARRIENTOS, RODRIGUEZ & ASOCIADOS §. CIVIL

Contadores Pablicos - Auditores, Asesores de Gerencia

1990207,
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ANO:!
A los Sefiores Miembros de los Consejos de Administraciéon y Vigilancia de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Ltda.
Muy Sefiores Nuestros:

Hemos examinado los Activos y Créditos Contingentes Ponderados por Riesgo de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Ltda. al 31 de Diciembre de 2017, informacion elaborada de
conformidad con lo establecido en la Resolucion SBS. No. 0540-99 de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, sobre el Reglamento para Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas para operar con

recursos del Publico.

En nuestra opinién el resumen de los Activos y Créditos Contingentes Ponderados por Riesgo al 31 de
Diciembre de 2017 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Ltda. presenta
razonablemente en sus aspectos de importancia los Activos y Créditos Contingentes, asimismo la relacion
de estos limites establecidos en el Art. No. 23 Inc. “a” de la Resolucion SBS N° 0540-99 de la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Refrendado ?)r:

Matricula 6172

Lima, Pera
10 de Febrero de 2018

Av Universitaria N© 1349 Edif.: 5 Int. 302 Urb, Pando Web: www.barrientosauditores.com

Lima - Cercado / Telf.: 564-4473 auditores@barrientosauditores.com

Cel.: 99643-0880 / 99303-0601 / 94480-8594 braudit@gmail.com
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SANTA MARIA MAGDALENA

ACTIVO
FONDOS DISPONIBLES

INVERSIONES NEGOCIABLES Y A VENCIM.

CARTERA DE CREDITOS

Neto de S/. Provision para Créditos
CUENTAS POR COBRAR

Neto de S/ Provision

INVERSIONES PERMANENTES

Neto S/. Provis. para Invers. permanentes
BIENES REALIZ. RECIB. EN PAGO ADJUD
Neto de Deprec. Acum. S/.

INMUEBLE, MOBILIARIO Y EQUIPO
Neto de Deprec. Acum. S/.
INTANGIBLES

Neto de Amortizacion. Acum. S/.
OTROS ACTIVOS

Neto de S/.Amortizacion Acumulada
TOTAL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA MARIA MAGDALENA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 DE DICIEMBRE DE 2017 y 2016
(Expresado en Soles)

NOTA

10

CONTRACUENTAS DE CUENTAS DE ORDEN ACREEDOR/

Las Notas que se adjuntan forman parte de este Estado Financiero.

MEMORIA ANUAL 2017 / CACSMM

Notaly2
2017 2016
S/. S/. NOTA
PASIVO Y PATRIMONIO
166,873,600 116,967,986 OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS 12
ADEUDOS Y OBLIGAC. A LARGO PLAZO 13
9,057,217 9,097,836 CUENTAS POR PAGAR 14
PROVISIONES 15
302,750,520 299,807,490 OTROS PASIVOS 16
2,647,339 615,174 TOTAL PASIVO
PATRIMONIO 17
21,086,403 20,158,637
CAPITAL SOCIAL
95,505 106,311 RESERVA COOPERATIVA
RESULTADOS DEL EJERCICIO
25,197,938 25,388,630
658,420 800,570 CONTINGENCIA 18
206,958 172,872
528,573,899 473,115,505 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
573,071,506 543,976,526 CONTRACUENTA DE CUENTAS DE ORDE
573,071,506 543,976,526 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
126

2017 2016

S/. S/.
385,463,877 340,518,253
1,039,159 1,243,793
398,266 371,030
1,031,563 819,924
8,037,018 7,507,151
395,969,883 350,460,151
132,604,016 122,655,354
85,069,951 78,367,267
42,992,810 36,757,571
4,541,255 7,530,516
528,573,899 473,115,505
573,071,506 543,976,526
573,071,506 543,976,526
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA MARIA MAGDALENA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA MARIA MAGDALENA
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(Expresado en Soles)
(Expresado en Soles) Nota 22
Notaly2
Al 31 de Diciembre:
2017 2016
Al 31 de Diciembre: S/. S/.
2017 2016 CONCILIACION DEL RESULTADO NETO DE LA CAC
NOTA S/. S/. CON EL EFECTIVO Y EQUIVALENTE PROVENIENTE
DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
INGRESOS FINANCIEROS 81,048,071 81,523,899 Resultado Neto del Ejercicio 4,541,255 7,530,516
AJUSTES PARA CONCILIAR EL RESULTADO NETO CON
Intereses por Fondos Disponibles 5,424,768 1,299,996 EL EFECTIVO NETO PROVEN.DE ACTIV. DE OPERACION
Intereses y Comisiones por Cartera de Créditos 68,424,180 72,115,087 Depreciacién y amortizacion 1,146,480 966,022
Ingresos por inversiones negociables 170,742 187,165 Provision para Cartera de Créditos 13,889,136 11,543,113
Diferencia de Cambio de Operaciones Varias 7,028,381 7,921,651 Otras Provisiones Cuentas por Cobrar y Beneficios Sociales - -
Otros pagos relativos a la actividad 6,235,239 -5,581,902
CARGOS Y ABONOS POR CAMBIOS NETOS EN EL ACTIVO Y PASIVO
GASTOS FINANCIEROS -30,685,755 -30,157,748 Aumento (Dism.) en intereses, Comisiones y Otras Cuentas por Cobrar -2,032,166 924,720
Intereses por Adeudos y Obligaciones con los Asociados -22,150,397 -21,468,014 Aumento (Dism.) en intereses, Comisiones y Otras Cuentas por Pagar 150,419 -1,239,302
Diferencia de cambio de operaciones varias -8,226,086 -8,451,274 Aumento (Dfsm‘) en Otros Pasnlvos -714,528 78,611
Aumento (Dism.) en Otros Activos -69,266 -619,174
Otros gastos financieros -106,010 -238,460 A: AUMENTO (DISM) EFECTIVO Y EQUIV. EFECT. PROV.
Primas fondo de contingencias -203,262 - DE LA ACTIV. DE OPERACION FLUJO DE EFECTIVO DE 23,146,569 13,445,382
LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
MARGEN FINANCIERO BRUTO 50,362,316 51,366,151 FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
(Adquisicion de Inmueble, Mobiliario y Equipo) -955,788 -294,202
Provisiones para incobrab. de Créditos del Ejercicio -13,898,476 -11,543,113 (Adquisicion de otros activos no financieros) -927,767 -1,326,877
B: AUMENTO (DISM.) EFECTIVO Y EQUIV. EFECT. PROV.
MARGEN FINANCIERO NETO 36,463,840 39,823,038 DE LAS ACTIV. DE INVERSION FLUJO DE EFECTIVO DE -1,883,555 1,621,079
. LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Ingresos diversos 2,050,396 1,830,318
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
MARGEN OPERACIONAL 38,514,236 41,653,356 Aumen. (Dism.) Neto de depositos y obligaciones 44,945,623 -24,227,920
Aumen. (Dism.) de otros Activos financieros -4,318,918 -
Gastos de Administracion 20y21 -33,530,307 -31,508,882 Aumen. (Dism.) de otros Pasivos financieros -815,465 -
Provis. Deprec. y Amortizacion -1,288,630 -1,095,636 Aumen. (Dism.) Neto del Capital Social 6,702,684 11,760,745
Dism. (Aumen.) Neto en la Cartera de Créditos -16,832,165 38,027,746
Povisiones para contingencias y otras -253,955 -2,969,468 Dism. (Aumen.) Neto en Inversiones - -
Dism. (Aumen.) Neto de préstamos a Bancos y Otras Instituciones -1,039,159 -1,207,065
; Dividendos Recibidos (pagados)
RESULTADO DE OPERACION 3,441,344 6,079,370 C:AUMENTO (DISM.) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE
PROVEN. DE LAS ACTIVID. DE FINANCIAMIENTO 28,642,600 24,353,506
OTROS INGRESOS Y GASTOS 1,099,911 1,451,146
AUMENTO (DISM.) NETO DE EFECTIVO Y EQUIV. 49,905,614 36,177,809
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES PARTIC. E IMP. 4,541,255 7,530,516 SALDO DE EFECTIVO Y EQUIV. AL INICIO EJERC. 116,967,986 80,790,177
IMPUESTO A LA RENTA SALDO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL 166,873,600 116,967,986
FINALIZAR EL EJERCICIO
RESULTADO (PERDIDA) DEL PERIODO 4,541,255 7,530,516

Las Notas que se adjuntan forman parte de este Estado Financiero.

Las Notas que se adjuntan forman parte de este Estado Financiero.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA MARIA MAGDALENA

ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO
Por el afio terminado al 31 de Diciembre de 2017

(Expresado en Soles)

Nota 17
Capital Capital Reserva Otras Resultado Total
Concepto Social Adicional | Cooperativa Reservas Neto Patrimonio
Neto

Saldo al 01 de Enero de 2016 66,606,522 - 11,655,795 19,519,874 10,204,663 107,986,854
Aumento de Capital 11,760,745 11,760,745
Transferencias 2,754,239 2,827,663 -5,325.814 256,088
Capitalizacion -4,061,456 -4,061,456
Remenentes Declarados en efectivo -
Remenentes Declarados en Aportaciones
Otros -817,393 -817,393
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 7,530,516 7,530,516
Saldo al 31 de Diciembre de 2016 78,367,267 - 14,410,034 22,347,537 7,530,516 122,655,354
Aumento de Capital 6,702,684 6,702,684
Donaciones -
Transferencias 2,560,375 3,674,864 -5,572,581 662,658
Capitalizacion -1,378,598 -1,378,598
Remenentes Declarados en Aportaciones -
Otros -579,337 -579,337
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO - - - - 4,541,255 4,541,255

85,069,951 - 16,970,409 26,022,401 4,541,255 132,604,016

Las Notas que se adjuntan forman parte de este Estado Financiero.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA MARIA MAGDALENA
NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Nota 1 . )
CONSTITUCION Y ACTIVIDAD ECONOMICA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Ltda., se constituyé el 9
de Enero de 1963, quedando inscrita en los Registros Publicos de Ayacucho asiento
uno, fojas 55, tomo |, partida XIV, de fecha 14 de Mayo de 1963, registrada en la Su-
perintendencia de Banca, Seguros y AFP con el No.20 Resolucién SBS No720-93 del
22 de diciembre de 1993.

La Cooperativa tiene como domicilio fiscal y legal en Jr. San Martin N° 588 del Distrito
de Ayacucho, Provincia de Huamanga y Departamento de Ayacucho, es una institucion
de duracién indefinida y su dmbito de accién comprende las regiones de Ayacucho,
Junin, lca, Lima, Huancavelica, Apurimac y Cusco donde tienen Agencias.

La Cooperativa es una instituciéon financiera con personeria juridica sin fines de lucro
basada en un convenio social que se sustenta en la solidaridad y la ayuda mutua de sus
socios con el propésito de satisfacer las necesidades de ahorro, crédito y otras de sus
integrantes ,brinddndoles un alto grado de seguridad mediante una eficaz y eficiente
gestién. Asimismo, consagrando el principio de igualdad por ningin motivo concederd
preferencias o privilegios a sus promotores, fundadores y dirigentes, distintos, superio-
res ni inferiores a los de los socios.

La Direccién, Administracién y el control de la Cooperativa estdn a cargo de la Asam-
blea General de Delegados, Consejos de Administraciéon y Vigilancia. La Supervision y

Control esté a cargo de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y, la Federacién
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Pert — Fenacrep.

Nota 2
PRINCIPALES PRINCIPIOS Y POLITICAS DE CONTABILIDAD

Las principales politicas de contabilidad aplicadas para el registro de las operaciones y
la preparacién de estados financieros, son los siguientes:

a) Bases de Preparacién de los Estados Financieros

Los estados financieros adjuntos han sido preparados a partir de los saldos de

129

los registros de contabilidad de la Cooperativa y se presentan de acuerdo con las
disposiciones legales y los principios de contabilidad generalmente aceptados
aplicables a entidades del sector financiero, los cuales comprenden las normas y
précticas contables autorizadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, que
en uso de sus facultades delega conforme a Ley. La SBS ha establecido que, en caso
de existir situaciones no previstas en dichas normas, en forma supletoria se aplique
las Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF oficializadas a través de
Resoluciones emitidas por el Consejo Normativo de Contabilidad. Las NIIF incorporan
a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y a los Pronunciamientos del
Comité de Interpretaciones (SIC e IFRIC).

La preparacién de los estados financieros de acuerdo con Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados requiere el uso de cierfos estimados contables criticos.
También requiere que la Gerencia ejerza su juicio en el proceso de aplicacién de las
politicas contables de la Cooperativa.

Las normas e inferpretaciones antes mencionadas serdn aplicables a la Cooperativa
cuando la SBS lo disponga o cuando se presenten situaciones no previstas en el
Manual de Contabilidad o bien a través del proceso de armonizacién a NIIF que viene
desarrollando la SBS, recogiendo sus lineamientos en dicho Manual.

En la preparacién y presentacion de los estados financieros adjuntos, la Gerencia de la
Cooperativa ha observado el cumplimiento de las normas de la SBS vigentes en ei Per(¢
al 31 de diciembre de 2015y 2014 y disposiciones especiales autorizadas, relacionadas
con la administracién de cartera castigada y registro de provisién genérica voluntaria.

b) Moneda Funcional y Transacciones en Moneda Extranjera

b.1. Moneda funcional y de presentacién: Las partidas incluidas en los estados
financieros de la Cooperativa se expresan en la moneda del enforno econémico
principal en el que opera la Cooperativa (moneda funcional). Los estados financieros
se presentan en nuevos soles, que es la moneda funcional y de presentacién de la
Cooperativa.

b.2. Transacciones y saldos:

Transacciones en moneda extranjera se consideran aquellas que se efecttan en una
moneda diferente a la moneda funcional. Las transacciones en moneda extranjera
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se convierten a la moneda funcional usando los tipos de cambio vigentes a las
fechas de las transacciones.

Las ganancias o pérdidas por diferencias en cambio que resulten del pago de tales
transacciones y de la conversién a los tipos de cambio al cierre del afio de activos y
pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado
de resultados.

c) Uso de Estimaciones y Criterios Contables Significativos

La preparacién de los estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de
Informacién Financiera requiere que la Gerencia utilice ciertos estimados y criterios
contables significativos. Los estimados y criterios se evaltan continuamente segin
la experiencia e incluyan supuestos futuros razonables en cada circunstancia. Al ser
estimaciones, los resultados finales podrian diferir; sin embargo; en opinién de la
Gerencia no ocurrirdn ajustes significativos con los saldos de activos y pasivos en los
préximos ejercicios.

Las principales estimaciones relacionadas con los estados financieros corresponden
a la provisién para colocaciones de cobranza dudosa, depreciacion de inmuebles,
mobiliario y equipos, la amortizacién de intangibles, la provisién para beneficios
sociales, cuyos criterios contables se describen mdés adelante.

d) Instrumentos Financieros

Los instrumentos financieros se definen como cualquier contrato que da lugar,
simultdneamente, a un activo financiero en una empresa y a un pasivo financiero o a
un instrumento de capital en ofra empresa.

Los instrumentos financieros se clasifican como de pasivo o de capital de acuerdo con
la sustancia del acuerdo contractual que les dio origen. Los intereses, las ganancias
y las pérdidas generadas por un instrumento financiero clasificado como pasivo, se
registran como gastos o ingresos en el estado de resultados.

los pagos a los tenedores de los instrumentos financieros registrados como de
capital, se registran directamente en el patrimonio neto. Los instrumentos financieros
se compensan , cuando la Cooperativa tiene el derecho legal de compensarlos y la
Gerencia tiene la intencién de cancelarlos sobre una base neta, o de realizar el activo
y cancelar el pasivo simultdneamente.

En opinién de la Gerencia los saldos presentados en fondos disponibles, e inversiones
permanentes, cuentas por cobrar y por pagar y obligaciones con Asociados al 31
de diciembre de 2017, no difieren significativamente de sus valores razonables en el
mercado. En las respectivas notas sobre politicas contables se revelan los criterios sobre
el reconocimiento y valuacién de estas partidas.
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e) Inversiones financieras y a vencimiento

La Cooperativa, registra las inversiones financieras y a vencimiento (inversiones
permanentes), las mismas que se registran a su costo de adquisicién. Los intereses
devengados se incluyen mensualmente en los resultados del periodo.

f) Créditos y provisiones

Las colocaciones se registran cuando se realiza el desembolso de los fondos a favor
de los Asociados. Asimismo, se considera colocaciones refinanciadas o reestructuradas
aquellas que cambian sus cronogramas de pago debido a dificultades en el pago por
parte del deudor.

La provisién para colocaciones en riesgo de incobrabilidad es determinada y
mantenida en funcién de la metodologia para la evaluacién y la clasificacion de
créditos indicados por la Superintendencia de Bancas y seguros y AFP, la misma que
es revisada periédicamente por la Gerencia para ajustar la provisién a los niveles que
se consideren necesarios para cubrir pérdidas potenciales en la cartera de créditos,
En la provisién se considera a Asociados que evidencian una situacién econdémica y
financiera dificil, teniendo en cuenta la calidad y suficiencia de las garantias recibidas.

g) Inmuebles, Mobiliario y Equipos y Depreciacién

Los Inmuebles, mobiliario y equipos se registran al costo, menos su depreciacién
acumulada. Los gastos de mantenimiento y reparacién son cargados a los resultados
del ejercicio cuando se incurren. Los desembolsos de importancia que mejoran la
condicién del activo més alld de su rendimiento estdndar original estimado se
capitalizan.

El costo y la depreciacién acumulada de los activos vendidos o retirados son eliminados
de sus respectivas cuentas y la utilidad o pérdida se afecta a los resultados del perfodo.
La depreciaciéon de estos bienes se calcula por el método de linea recta a tasas que
se consideran suficientes para absorber el costo de los activos o su valor revaluado al
término de su vida Util. Las tasas de depreciacién utilizadas son como sigue:

Edificios 5%

Muebles y enseres 10%
Equipos diversos 10%
Equipos de cémputo 25%

h) Activos Intangibles y Amortizacién
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Los activos intangibles se reconocen como tales si es probable que los beneficios
econdémicos futuros que generen fluyan a la entidad y su costo pueda ser valorado
confiablemente. Comprenden las licencias de software adquiridas, los desembolsos
relacionados con su adquisicién se capitalizan y amortizan por el método de linea recta
sobre la base de su vida ¢til estimada.

i) Depositos de ahorros y a plazos

Los depdsitos de ahorros y a plazo fijo recibido de los Socios, se encuentran
contabilizados con los intereses devengados a la fecha de los estados financieros.

i) Compensacién por Tiempo de Servicios

La provisiéon para compensacion por tiempo de servicios del personal (CTS) se constituye
por el infegro de los derechos indemnizatorios de acuerdo con la legislacién vigente con
cardcter cancelatorio, de acuerdo con la decisién de los trabajadores.

k) Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Cooperativa tiene una obligacién presente legal
o asumida como resultado de hechos pasados, es probable que requiera de la salida
de recursos para cancelar la obligacién y es posible estimar su monto confiablemente.
Las provisiones son revisadas y ajustadas en cada periodo para reflejar la mayor o
menor estimacién.

l) Pasivos y Activos Contingentes
Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros. Estos se revelan
en notas a los estados financieros, a menos que la posibilidad de que se desembolse

un flujo econédmico sea remota.

Los activos contingentes no se reconocen en los estados financieros y sélo se revelan
cuando, es probable que se produzcan ingresos de recursos.
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m) Reconocimiento de Ingresos

Los ingresos por intereses de las colocaciones se reconocen en los resultados del
ejercicio a medida que se devengan. Los ingresos por intereses generados por créditos
en situacién de morosidad son reconocidos en la medida que se cobran.

Los ingresos por intereses relacionados con el rendimiento de las inversiones
negociables son reconocidos en el periodo en que se devengan, los otfros ingresos de
la Cooperativa son registrados en el periodo en que se devengan.

n) Reconocimiento de Gastos

Los gastas se reconocen a medida que devengan y en los periodos con los cuales se
relacionan, independientemente, del momento en que se perciben o paguen.

Los gastos por intereses se reconocen en los resultados del ejercicio en que se devengan,
en funcién al tiempo de vigencia de las operaciones y las tasas de interés pactadas con
los Asociados.

o) Reserva Cooperativa

La Reserva Cooperativa se constituye estatutariamente, la cual no debe ser menor al
cincuenta por ciento (50%) del capital social y estard destinada a cubrir pérdidas o
contingencias imprevistas de la Cooperativa.

p) Efectivo y Equivalente de Efectivo

Para propésitos del estado de flujos de efectivo, el efectivo y equivalentes de efectivo
comprenden el efectivo disponible y los depésitos a la vista y a corto plazo en bancos.
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Nota 3 Nota 4
OPERACIONES DE COBERTURA Y CONVERSION EN MONEDA EXTRANJERA EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
Este rubro comprende: Este rubro comprende:
Al 31 de Diciembre: Al 31 de Diciembre:
2017 2016 2017 2016
$ $ S/. S/.
ACTIVO
Efectivo y Equivalente de Efectivo 14,538,614 14,440,298 Caja 7,456,541 8,197,247
Inversiones 2,109,988 2,090,004 Bancos y otras Empresas del 159,339,932 108,712,586
Colocaciones 5,993,244 5,955,683 Sistema Financiero del Pais (1)
Cuentas por cobrar 81,285 12,900 Otras disponibilidades 77,127 58,153
Ofros activos - 10,613 _ _
_— _— TOTAL 166,873,600 116,967,986
TOTAL ACTIVO 22,723,131 22,509,498 —_— —_—
PASIVO (1) Las cuentas corrientes corresponden a saldos en MN en bancos locales,
Depésitos 11,894,771 12,494,685 es de libre disponibilidad y no devengan intereses.
Adeudos y obligaciones por pagar 72,184 -
Cuentas por pagar diversas 24,475 154,087 Nota 5
- - INVERSIONES NEGOCIABLES Y A VENCIMIENTO
TOTAL PASIVO 11,991,430 12,648,772
E— Este rubro comprende:
POSICION NETA ACTIVA 10,731,701 9,860,726 Al 31 de Diciembre:
AL RIESGO DE CAMBIO — —
o ) ) ) 2017 2016
Al 31 de Diciembre de 2017 los activos y pasivos monetarios en ME esté expresado S/. S/.
en Soles a los tipos de cambio promedio (para activos y pasivos) por 1 US$ para el
31 de diciembre del 2017 S/.3.241, y para el 31 de diciembre del 2016 S/.3.356. Partic. fondos mutuos de 9,057,217
inversién en valores Bco.
Internacional del Pert
Fondo mutuo - 1,767,452
libredisponibilidad en MN
Fondo mutuo - 7,014,053
libredisponibilidad en ME
Fondo mutuo - 316,331
libre Acciones en MN
TOTAL 9,057,217 9,097,836
132
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Las inversiones en valores, certificados a plazo fijo, bonos, acciones y ofras inversiones
temporales estdn valoradas segin cotizacion de la bolsa de valores, precio de mercado
mds bajo y situacion financiera de la empresa donde tienen estas inversiones.

Nota 6 ;
CARTERA DE CREDITOS

Este rubro comprende:

Al 31 de Diciembre:

2017 2016
S/. S/.

Créditos Vigentes 293,534,310 296,038,497
Créditos Refinanciados 7,866,055 8,556,035
Créditos Vencidos 7,850,349 7,404,473
Créditos en Cobranza Judicial 20,127,574 18,867,546

329,378,288 330,866,551
Mas:
Rendimientos Devengados 29,953,524 11,633,095
de Créditos Vigentes
Menos:
Provisién para Créditos (56,581,292) -42,692,156
TOTAL 302,750,520 299,807,490

La provisién para Riesgo de incobrabilidad estd determinada en funcién a la me-
todologia establecida por la Resoluciéon SBS N° 11356-2008 y modificatorias, y
periodicamente es revisada por la gerencia, las provisiones estan en los niveles que

se consideren necesarios para cubrir pérdidas potenciales de la cartera de créditos.

Las tasas de Operaciones Activas son como siguen:

TASAS
TIPO TEA MN TEA ME
Medianas Empresas 25.19% 18.16%
Pequenas Empresas 32.77% 17.46%
Microempresa 32.77% 17.46%
Consumo 32.77% 21.41%
Hipotecarios 19.84% 13.35%
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Nota 7
CUENTAS POR COBRAR

Este rubro comprende:

Al 31 de Diciembre:

2017 2016
S/. S/.

Otras cuentas por cobrar 2,209,749 190,714
diversas (1)

Gastos judiciales por cobrar 350,405 323,073
Reclamaciones a terceros 87,185 101,387
-Garantias de alquiler

TOTAL 2,647,339 615,174

(1) Corresponden a cobranza de créditos por convenio que al 31 de Diciembre del
2017, no han sido afectadas a las cuentas correspondientes.
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Nota 8
INVERSIONES PERMANENTES

Este rubro comprende:

Acciones Kuskanet

Empresa Radar cooperativo
Aportaciones SERVIPERU
Acciones Santa Maria
Magdalena Inversiones SAC.
Alguileres Santa Maria
Magdalena SAC. (1)
Acciones policlinico

Santa Marfa (1)

Inversiones Fundacién
cooperativa (1)

Acciones campo santo
Jardines de Huamanga (2)
Caja Rural Los Libertadores (2)
Acciones Café SAC. (2)

2017
S/.

128,632
40,000
6,990
6,962,967
5,081,905
1,703,300
500
1,932,900

900,152
20,000

Cooperativa San Francisco Ltda. (3) 3,000,000

Cooperativa Pacifico (3) 1,247,787
Aportes Cooperativa 60,000
Siempre Solidaria (3)

Aportes otras cooperativas. 1,271

TOTAL 21,086,403

Las inversiones permanentes corresponden a los saldos netos, la provisién para la
desvalorizacién de inversiones han sido calculados en estricta observancia de las
normas contables vigentes. La Provisién del afio 2016 asciende a S/.4,131,670 vy la

del 2015 asciende a S/.1,568,346.
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Al 31 de Diciembre:

2016
S/.

128,632
40,000
6,406
6,969,957
4,338,214
1,690,681
500
1,932,500
900,152
20,000
3,000,000
1,070,150
60,000

1,445

20,158,637

Nota 9

INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO Y DEPRECIACION ACUMULADA

CLASE DE ACTIVO

Terreno

Edificio - Instalaciones
y otras construcciones
Muebles y Enseres
Equipos de Computo
Unidades de transporte
Otros equipos
Trabajos en curso
Instalaciones de
propiedades alquiladas

DEPRECIACION Y DETERIORO ACUMULADO

CLASE DE ACTIVO
Edificio -Instalaciones
y otras construcciones
Muebles y Enseres
Unidades de transporte
Otros equipos
Instalaciones en
propiedades alquiladas

VALOR NETO
EN LIBROS

SALDOS ADICIONES  RETIROS SALDOS
INICIALES AL COSTO O VENTAS FINALES
S/. S/. S/. S/.
18,498,855 - 18,498,855
9,261,930 8,840 9,270,770
2,436,991 127,237 2,564,228
1,082,720 395,545 1,478,265
537,025 511,770 1,048,795
45,015 45,015
409,460 79,942 381,146 108,256
- 213,601 213,601
32,271,996 1,336,935 381,146 33,227,785
SALDOS ADICIONES  RETIROS SALDOS
INICIALES AL COSTO O VENTAS FINALES
S/. S/. S/. S/.
4,562,735 480,609 5,043,344
1,875,858 468,546 2,344,404
419,059 102,884 521,943
25,714 9,002 34,716
- 85,440 85,440
6,883,366 1,146,481 - 8,029,847
25,388,630 25,197,938

Al 31 de Diciembre de 2017 la Cooperativa aseguro sus activos hasta por
US$.3,855046 equivalente en M.N S/.12,494,204 y es concordante con las
disposiciones de la superintendencia para el sector que opera, por tanto cubre el
riesgo de eventuales perdidas por siniestros.
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Nota 10
INTANGIBLES
SALDOS ADICIONES RETIROS SALDOS
INICIALES AL COSTO O VENTAS FINALES
S/. S/. S/. S/.
CLASE DE ACTIVO
Sotware OBL 481,521 481,521
Sotware Bester Kluskanet 41,126 41,126
Sotware Bester Globalnet 105,269 105,269
Licencia oracle 794,325 794,325
1,422,24 - - 1,422,241
AMORTIZACION Y DETERIORO ACUMULADO
SALDOS ADICIONES RETIROS SALDOS
INICIALES AL COSTO O VENTAS FINALES
S/. S/. S/. S/.
CLASE DE ACTIVO
Sotware OBL 366,568 48,153 414,721
Sotware Bester Kluskanet 28,788 4,113 32,901
Sotware Bester Globalnet 73,688 10,527 84,215
Licencia oracle 152,627 79,358 231,985
621,671 142,151 - 763,822
VALOR NETO 800,570 658,420
EN LIBROS
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Nota 11
OTROS ACTIVOS

Este rubro comprende:

Al 31 de Diciembre:

2017 2016
S/. S/.
COSTO
Pagoa a cuenta impuesto a la renta 206,958 172,872
TOTAL 206,958 172,872
Nota 12
OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS
Este rubro comprende:
Al 31 de Diciembre:
2017 2016
S/. S/.
Obligaciones por cuentas 94,584,876 79,478,096
de ahorros (1)
Obligaciones por cuentas 273,561,003 246,513,883
a plozo (2)
Gastos por pagar por obligaciones 17,317,998 14,526,274
con los Asociados (3)
TOTAL 385,463,877 340,518,253

(1) Depositos Ahorros M.N 5/.88,488,688 y Depositos Ahorros M.E 5/.6,096,188

(2) Depositos Plazo M.N S/.242,342,483 y Depésitos Plazos M.E S/.31,218,520

(3) Interes depdsitos devengados M.N S/.16,081,753 / Interes dep6sitos devengados
M.E S/.1,236,245
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TASAS
TIPO TEA MN TEA ME
Depésitos Ahorros 1.91% 1.50%
Depdsitos Plazo 90 dias 5.30% 2.95%
Depésitos Plazo 180 dias 7.73% 4.15%
Depésitos Plazo 360 dias 8.59% 4.52%
Depésitos Plazo mas 360 11.20% 5.54%

Nota 13
OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO

Este rubro comprende:

Al 31 de Diciembre:

2017 2016
S/. S/.

Adeudos por Préstamos 12,165 58,159
ordinarios a COFIDE
Descuentos del 20% Buen 380,877 449,435
Pagador Mi Vivienda
Adeudos por Préstamos 513,728 563,043
COFIDE Nuevo Mi Vivienda
Adeudos por Préstamos 132,389 173,156
COFIDE Mi Construccion
TOTAL 1,039,159 1,243,793
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Nota 14
CUENTAS POR PAGAR

Este rubro comprende:

Es Salud Regular

Es salud Vida

Sistema Naciona de Pensiones
Rentas de 4ta categoria

Rentas de 5ta categoria

Igv Retenciones

Administradora fondo pensiones
Beneficios sociales trabajadores

TOTAL

Nota 15
PROVISIONES

Este rubro comprende:

Créditos Refinanciados

y reestruturados

Recursos propios educaciéon
Club Cooperativa Ronda Infantil

TOTAL

136

2017
S/.

91,441
225
5,351
928
75,539
100,853
119,249
4,680

398,266

2017
S/.

815,465

121,042
95,056

1,031,563

Al 31 de Diciembre:

2016
S/.

80,982
240
6,034
3,275
71,172
64,144
111,930
33,253

371,030

Al 31 de Diciembre:

2016
S/.

3,513

340,667
475,744

819,924



Nota 16
OTROS PASIVOS

Este rubro comprende:

Garantia alquileres

Cuentas por pagar Globalnet
Cuentas por pagar terceros

y proveedores

Cuentas por pagar depdsitos
socios en bancos

Cuentas por pagar dietas
Cuentas por pagar deporte

y cultura

Cuentas por pagar bingo
Fundacion Santa Maria
Intereses, Seguro desgravamen
y otros

Otras cuentas por pagar (1)
Otros pasivos

TOTAL

(1) Corresponde a depésitos Administrativo por seguro de desgravamen y Fondos de

Prevision Social.

2017
S/.

25,950
34,890
199,634
26,803

5,700
6,052

40,104
811,070
60,400

6,657,783
168,632

8,037,018

Al 31 de Diciembre:

2016
S/.

26,867
120,125
228,224
267,390

7,980
65,272

34,072
698,113
73,066

5,974,505
11,5637

7,507,151
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Nota 17
PATRIMONIO

a. Capital Social Cooperativo

Al 31 Diciembre 2017, el Capital Social de la Cooperativa ascendié a S/. 85,069,951
de acuerdo a lo dispuesto en el art. 38° de la Ley General de Cooperativas, el capital
social cooperativo cuyo valores variable e ilimitado estd conformado por las aporta-
ciones mensuales de los Asociados que son nominativas, individuales y de igual valor.

b. Reserva Cooperativa

Al 31 Diciembre de 2017, la Reserva Cooperativa acumulada asciende a S/.
42,992,810 El numeral 2.1 del articulo 42° de la Ley General de Cooperativas, dis-
pone que la Cooperativa debe de traer no menos del 20% del remanente neto de
cada ejercicio para incrementar la Reserva Cooperativa e integrarla con los siguientes
recursos:

i. Los beneficios que se obtengan como ganancia del capital o como ingresos por
operaciones.

ii. La parte del producto de las revalorizaciones que le corresponda, segun el articulo
49 de la presente Ley.

ii.En las Cooperativas de usuarios, los beneficios generados por operaciones con
no Asociados.

iv. Otros recursos destinados a esta Reserva por acuerdo de la Asamblea General.

La reserva cooperativa serd destinada exclusivamente a cubrir pérdidas y otras contin-
gencias imprevistas, la misma que deberd ser restituida en cuanto se produzca rema-
nentes en los afios sucesivos, o en el nimero de afos que estipulen los estatutos o la
Asamblea General. La reserva cooperativa no es distribuible, por lo tanto no tienen
derecho a reclamar ni a recibir parte de alguna de ella los Asociados, los que hubieran
renunciado, los excluidos cuando se trate de personas naturales o los herederos.

c. Resultados del ejercicio

Esta constituido por el resultado del ejercicio 2017 por S/.4,541,255 de conformidad
con el numeral 2 del articulo 42 de la ley general de cooperativas y los estatutos de
la cooperativa, los remanentes anuales serdn distribuidos por acuerdo de la asamblea
general de delegados para los fines segun orden:

1. No menos del 20% para la reserva cooperativa.

2. El porcentaje necesario para el pago de intereses de las aportaciones que co-
rresponden a los Asociados, en proporcién a sus aportaciones y dentro de los
limites que autorize la ley.

3. Las sumas correspondientes a fines especificos como provisién para gastos y/o
abonos de la reserva cooperativa y/o incremento del capital decision expresa de
la propia asamblea.
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4. Los excedentes para los Asociados en proporcion a las operaciones que hubiera
realizado.

Nota 18
CONTINGENCIA

La Administracién Tributaria tiene la finalidad de fiscalizar a las entidades sin fines de
lucro, para que cumplan con los requisitos para gozar de la exoneracion y ejecuten el
pago de los impuestos & tributos por sus trabajadores y con terceros. Las declaraciones
juradas de los impuestos 2014/2017, se encuentran pendiende de fiscalizacién por la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria - SUNAT.

Los mayores impuestos que resulten de las revisiones serian cargados a los resultados
del ejercicio. La gerencia considera que cualquier pasivo adicional que pudiera surgir
de la referida fiscalizacion no serfa significativa.

Nota 19
IMPUESTO A LA RENTA

Impuesto a la renta

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se encuentran afectas al Impuesto a la Renta,
excepto los intereses que percibe o paguen por las operaciones que realicen con sus
Asociados.

El Decreto Llegislativo N° 774, D.S. N° 054-99-EF, TUODS. N° 179-2004 del
08.12.04, modificado por D.L..970, que exoneran a las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Impuesto a la Renta. Los intereses que perciban o paguen por las operac.
con sus Asociados y segin Ley 30404 Ley que Prorroga la vigencia de beneficios y exo-
neraciones tributarias que rige a partir del 01 de enero 2017 se ha prorrogado hasta
el 31 diciembre 2018.

a .- Fiscalizacién Tributaria

La Administracién Tributaria tiene la finalidad defiscalizar a las entidades sin fines de
lucro, para que cumplan con los requisitos para gozar de la exoneracion y ejecuten el
pago de los impuestos & tributos por sus trabajadores y con terceros. Las declaraciones
juradas de los impuestos 2013 al 2016, se encuentran pendiende de fiscalizacién por
la Superintendencia de Administracién Tributaria - SUNAT.

Los mayores impuestos que resulten de las revisiones serian cargados a los resultados
del ejercicio. La gerencia considera que cualquier pasivo adicional que pudiera surgir

de la referida fiscalizacion no seria significativa.

b.- Litigios y Demandas Judiciales
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Nota 20

GASTOS DE ADMINISTRACION

Este rubro comprende:

Gastos de Personal

Gastos de Directivos

Gastos por servicios Recibidos
de terceros

Impuestos y Contribuciones
Gastos de Actividades
Asociativas

TOTAL

Nota 21
GASTOS DE PERSONAL

Este rubro comprende:

Remuneraciones
Bonificaciones
Gratificaciones

Vacaciones

Cargas Sociales
Entrenamiento y Capacitacién
Compemsacion por

tiempo de Servicio

TOTAL

138

Al 31 de Diciembre:

2017 2016
S/. S/.
9,676,117 9,110,732
719,468 700,805
8,866,594 9,213,144
21,001 123,268
8,104,323 5,580,555
27,387,503 24,728,504
Al 31 de Diciembre:
2017 2016
S/. S/.
254,352 330,440
597,133 618,262
1,806,029 1,926,748
838,141 829,577
1,499,832 1,920,028
108,250 133,986
1,039,067 1,021,337
6,142,804 6,780,378



Nota 22
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

El Estado de Flujo de Efectivo al 31 de Diciembre de 2017, presentado por la coope-
rativa ha considerado como saldo de efectivo y equivalente de efectivo al finalizar el
periodo, el importe de S/. 166,873,600 conformado por el saldo de Caja, habiendo
seguido igual criterio en la determinacién del saldo del ejercicio anterior, observando
el Principio de Uniformidad.

Nota 23
VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Los valores en libros de los principales instrumentos financieros primarios como efecti-
vo y equivalente de efectivo cuentas por cobrar y cuentas por pagar a sus respectivos
valores razonables. Al respecto el consejo de administraciéon estima que no existen
diferencias importantes entre el valor en libros y el valor razonable de los instrumentos
financieros al 31 de diciembre del 2016.

Nota 24 )
ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

Las actividades de la Cooperativa la exponen a una variedad de riesgos financieros
cuyos potenciales efectos adversos son permanentemente evaluados por la Gerencia
con la finalidad de minimizarlos. A continuacién exponemos los riesgos financieros a
los que estd expuesta.

Riesgo de Tasa de

La Cooperativa no tiene préstamos contratados a tasas variables, manteniendo Aho-
rros y Plazo Fijo. Los activos que devengan intereses corresponden principalmente a la
Cartera de Créditos por Cobrar a los Asociados.

Este riesgo es administrado por la gerencia de riesgos con la finalidad de apoyar el
desarrollo de los negocios de la cooperativa.

Riesgo de Liquidez

La cooperativa se encuentra expuesta a los retiros diarios de sus recursos disponibles de
su efectivo por depositos de ahorro y a plazo, otorgamiento de prestamos y proyectos
aprobados, asi como cumplir con sus obligaciones financieras pactadas con los socios.
Asi mismo mantiene fondos en cuentas corrientes y de ahorro y depositos a plazo fijo
en entidades finaniceras, lo que permite cumplir con el nivel requerido de retiros por
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prestamos o retfiros de socios. La gerencia establece los limites que se consideran ne-
cesarios para mitigar el riesgo de liquidez.

Riesgo de Crédito

La cooperativa esta expuesta al riesgo de que un socio no pueda cumplir con sus pagos
a su vencimiento. Este riesgo crediticio es controlado a través de la evaluacién y anali-
sis de las transacciones individuales y la cooperativa realiza una evaluacion del deudor,
considerando el mercado donde opera y su capacidad de pago asi como limites de
concentracion crediticia.

Riesgo de Mercado

La cooperativa se encuentra expuesta al riesgo de mercado, por las disposiciones en
las tasas de interes y en el tipo de cambio del a moneda local, por tanto presenta ries-
gos de mercado en sus actividades de operacién financiamiento e inversién.

Nota 25
EFECTOS AMBIENTALES DE LAS ACTIVIDADES DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa tiene pendiente implementar acciones respecto a la conservacién del
medio ambiente como: a). Normas para contabilizar las medidas de proteccién del
medio ambiente, b). Consignacién de pasivos, provisiones y reservas creadas para
atender casos de desastres. Asi mismo se deben adherir a las Normas Ambientales
en el desarrollo de sus operaciones comerciales, siendo contenidas en el coédigo del
medio ambiente y los recursos naturales Decreto Legislativo N° 613, cédigo del medio
ambiente y de los recursos naturales del 08.09.90, teniéndose presente el concepto de
Responsabilidad Social que deben asumir las instituciones en un marco de proteccién
del medio ambiente y la sociedad.
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